PREFEITURA MUNICIPAL

Vitor Meireles

Gabinete do Prefeito

EDITAL DE LICITACAO 56/2021

AVISO DE PREGAO PRESENCIAL N0 40/2021
NORMAL
EXCLUSIVO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE DE
ACORDO COM O ARTIGO 48, INCISO | DA LEI COMPLEMENTAR N° 147/2014

A Comissdo de Licitacdo do Municipio de Vitor Meireles — Santa Catarina, situada na Rua
Santa Catarina, n°® 2.266, Centro, informa que se encontra aberta licitacdo na modalidade
pregdo, do tipo, menor prego, preco global, com a finalidade de selecionar propostas para
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL, cujas especificacdes detalhadas encontram-se no Anexo | que
acompanha o Edital.

Rege a presente licitacdo, a Lei Federal 10.520/2002, Lei Federal n° 8.666/93, observadas as
alteracdes posteriores, o Decreto Municipal n°® 092/2006, Lei Complementar 123/2006 e Lei
Complementar n® 147/2014 e demais legislacdes aplicaveis.

Serdo observados os seguintes horarios e datas para os procedimentos que seguem:
Recebimento das Propostas: as 14h00min do dia 25/10/2021;

Inicio da Sessdo de Disputa de Precos: as 14h00min do dia 25/10/2021, no AUDITORIO DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE VITOR MEIRELES, horério de Brasilia - DF.

Poderdo participar da licitacdo pessoas juridicas que atuam no ramo pertinente ao objeto
licitado, observadas as condicGes constantes do edital.

O Edital completo podera ser obtido pelos interessados na Secretaria de Administracdo da
Prefeitura Municipal de Vitor Meireles ou pelo site www.vitormeireles.sc.gov.br.

As davidas pertinentes a presente licitacdo poderdo ser esclarecidas da seguinte maneira:

Telefone: (47) 3258-0211/0017
E-mail: compras@vitormeireles.sc.qov.br
Endereco: Rua Santa Catarina, 2.266 - Centro, CEP 89.148-000 Vitor Meireles/SC

Vitor Meireles (SC), 6 de outubro de 2021.

BENTO FRANCISCO SILVY VALDELI JOSE SEBASTIAO
Prefeito Municipal Pregoeiro(a)
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PREGAO N° 40/2021

O Municipio de Vitor Meireles, por intermédio do Pregoeiro, nomeado pela Portaria n°
177/2021, de 10 de agosto de 2021, torna publico, para conhecimento dos interessados que,
conforme dispde a Lei Federal n° 10.520 de 17 de julho de 2002 e do Decreto Municipal
regulamentar n® 92/2006, Lei Complementar 123/2006 e Lei Complementar n°® 147/2014 e com
aplicacdo subsidiaria da Lei 8.666/93, fara realizar licitacio na modalidade PREGAOQ, do tipo
menor preco/precgo global.

A documentacdo e proposta relativas a licitacdo serdo recebidas, as 14h00min do dia
25/10/2021, ou caso ndo haja expediente nesta data, no primeiro dia Util subsequente, na sede
da Prefeitura Municipal de Vitor Meireles, Rua Santa Catarina, n® 2.266, bairro centro,
municipio de Vitor Meireles. Telefone (047) 3258-0211.

CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO

Poderdo participar deste Pregdo os licitantes interessados que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto & habilitacéo, constantes neste Edital e seus anexos.

Seré vedada a participacdo de empresas declaradas iniddneas por ato do Poder Publico, ou que
estejam temporariamente impedidas de licitar, contratar ou transacionar com a Administracao
Pablica ou quaisquer de seus orgdos descentralizados.

Este Processo Licitatorio é exclusivo para empresas que usufruirem dos privilégios
estabelecidos pela Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006 e Lei Complementar
n° 147, de 7 de agosto de 2014, no tocante a regularidade fiscal e ao direito de preferéncia, aos
microempreendedores individuais(MEI), as microempresas(ME) e empresas de pequeno porte
(EPP), e deverdo apresentar no credenciamento, a seguinte documentacéo:

Certidao de enquadramento no Estatuto Nacional da Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte, fornecida pela Junta Comercial da sede do licitante, de acordo com a Instrugdo Normativa
DNRC n° 103/2007, e declaracédo de enquadramento em conformidade com o art. 3° da Lei
Complementar n® 123/2006 e Lei Complementar n° 147/2014, afirmando ainda que nao se
enquadram em nenhuma das hipoteses do § 4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006 e
Lei Complementar n°® 147/2014. (Anexo V).

Este certame ficara limitado a participacdo dos microempreendedores individuais (MEI), das
microempresas (ME) e das empresas de pequeno porte (EPP).

N&o havendo no minimo 3 (trés) microempresas e/ou empresas de pequeno porte participantes

no certame, serd aceita a participacdo de grandes empresas que se enquadrem no ramo de
atividade relacionado no objeto da licitacdo, seguindo o tramite normal do Pregédo Presencial,
deixando-se de aplicar o artigo 48, inciso | da Lei Complementar n° 147/2014.

1.0 DO OBJETO
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1.1 A presente licitacdo tem como objeto o Normal para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL, conforme
especificacOes e quantitativos constantes do ANEXO I.

1.2 A existéncia de precos, registrados, ndo obriga o a Prefeitura Municipal de Vitor Meireles
firmar contratacdes que deles poderdo advir facultando-se a realizagdo de licitacdo especifica
para 0 objeto pretendido, sendo assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia na
contratacdo, em igualdade de condigdes, nos termos do Artigo 15, Paragrafo 4° da Lei
n°.8.666/93.

2 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:

2.1 Somente poderdo participar deste Pregdo as empresas que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste edital e seus anexos, além das disposi¢des legais, independentemente de
transcricao e que desenvolvam as atividades objeto desta licitacao.

2.2 Nao serdo admitidas nesta Licitacdo a participacdo de empresas que estejam cumprindo
pena de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e/ou impedimento de contratar com
a Administracdo Publica; que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com
qualquer 6rgéo publico; ou que se subsomem as disposi¢oes do art. 9° e inciso V do art. 27 da
Lei n® 8.666/93:

2.3 Caso o Proponente ndo comparega, mas envie toda a documentacdo necessaria dentro do
prazo estipulado, participard do Pregdo com a proposta apresentada, renunciando a
apresentacdo de novas propostas e a interposicdo de recurso.

2.3.1 Na ocorréncia da situacao descrita no item anterior, o licitante devera enviar declaracao
de habilitacdo (anexo 03), fora dos envelopes, dando ciéncia de que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacéo.

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento sera feito pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio, antes da abertura dos
envelopes de Proposta e Habilitagdo. Assim que solicitado, os representantes das empresas
licitantes deverdo apresentar os documentos referentes ao Credenciamento, conforme Item 3.3
do Edital, acompanhado de sua Cédula de Identidade.

3.2 Toda a documentacéo referente ao credenciamento devera ser apresentada fora dos
envelopes proposta e documentacao, sendo estas originais ou autenticadas em cartério ou
tabelionato, ou ainda por servidor municipal designado para tal atividade. Caso a
empresa decida autenticar a documentagdo com o servidor municipal, devera fazé-lo
antes da abertura do pregdo. Esta documentacdo serd juntada ao processo licitatorio, por
tanto ndo sera devolvida.

3.3 O credenciamento far-se-a por meio de:

3.3.1 Sendo socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa, o proponente devera
apresentar:

3.3.1.1 Copia de Documento de Identidade;

3.3.1.2 Cépia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedade comercial e no caso de sociedade por a¢fes, acompanhado de
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documentos de eleicdo dos seus administradores, ou registro comercial no caso de empresa
individual,

3.3.1.3 Declaracdo de Habilitagdo, dando ciéncia de que a empresa licitante cumpre plenamente
0s requisitos de habilitacdo exigidos na Clausula Sexta deste Edital (Anexo Il1).

3.3.1.4 Declaracdo de que é Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (se for o caso),
enquadrada na forma da Lei Complementar 123/2006 e IN 103/2007 do Departamento
Nacional de Registro do Comércio (DNRC), sob pena de ser desconsiderada tal condicdo
(Anexo VII).

3.3.1.5 Certiddo expedida pela Junta Comercial para comprovacdo da condicdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (se for o caso), na forma do art. 8° da Instrucéo
Normativa n° 103/2007 do Departamento Nacional de Registro do Comércio (DNRC).

3.3.1.6 No caso da Licitante se enquadrar como MEI, Para fins de gozo dos beneficios dispostos
na Lei Complementar n°® 123/2006, devera ser apresentada 0 CCMEI — Certificado da Condicéao
de Microempreendedor Individual, conforme dispde a Instru¢cdo Normativa DREI n°® 20/2013.
3.3.2 Sendo representante da empresa o0 proponente devera apresentar:

3.3.2.1 Cépia de Instrumento de Procuracdo Publica ou Particular com reconhecimento de
firma ou Declaracdo de Credenciamento com reconhecimento de firma, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacbes em decorréncia de tal
investidura;

3.3.2.2 Cdpia de Documento de Identidade do representante;

3.3.2.3 Cépia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedade comercial e no caso de sociedade por acfes, acompanhado de
documentos de elei¢do dos seus administradores, ou registro comercial no caso de empresa
individual;

3.3.2.4 Declaracdo de Habilitacdo, dando ciéncia de que a empresa licitante cumpre plenamente
0s requisitos de habilitacdo exigidos na Clausula Sexta deste Edital (Anexo I11).

3.3.2.5 Declaracdo de que € Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (se for o caso),
enquadrada na forma da Lei Complementar 123/2006 e IN 103/2007 do Departamento
Nacional de Registro do Comércio (DNRC), sob pena de ser desconsiderada tal condicéo
(Anexo VII).

3.3.2.6 Certiddo expedida pela Junta Comercial para comprovacdo da condicdo de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (se for o caso), na forma do art. 8° da Instrugéo
Normativa n°® 103/2007 do Departamento Nacional de Registro do Comércio (DNRC).

3.3.2.7 No caso da Licitante se enquadrar como MEI, Para fins de gozo dos beneficios dispostos
na Lei Complementar n°® 123/2006, devera ser apresentada 0 CCMEI — Certificado da Condicéao
de Microempreendedor Individual, conforme dispde a Instru¢cdo Normativa DREI n°® 20/2013.

3.4 Apenas a pessoa credenciada podera intervir no procedimento licitatorio, sendo admitido,
para este efeito, apenas 01 (um) representante por licitante interessada.

3.5 Né&o serdo admitidas a participacdo de um mesmo representante para mais de uma empresa
licitante.

3.6 A ndo comprovacdo de que o interessado possui poderes para representar a licitante no
certame bem como a ndo apresentacdo ou apresentacdo incorreta de algum documento de
credenciamento, e ainda, o ndo credenciamento ou a auséncia de credenciado implicard na
impossibilidade de participar da fase competitiva dos lances verbais, participando do certame
somente com sua proposta escrita.
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4.0 ENVELOPES.

Os licitantes deverdo apresentar, na data e horario acima, dois envelopes devidamente
fechados, contendo no ENVELOPE N° 01 a proposta comercial, conforme solicitado no item
04 deste Edital, e no ENVELOPE N° 02 a documentacdo comprobatdria de sua habilitacéo,
solicitada no item 04 deste Edital, sendo que, ambos deverdo conter, na parte externa, 0s
seguintes dizeres:

A PREFEITURA MUNICIPAL DE VITOR |A PREFEITURA MUNICIPAL DE VITOR
MEIRELES MEIRELES

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE

PREGAO N° 40/2021 PREGAO N° 40/2021

ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA ENVELOPE N° 02 - DOCUMENTACAO
COMERCIAL

5 DA PROPOSTA

5.1 A proposta devera ser formulada em 01 (uma) via, datilografada ou digitada e impressa
mecanicamente, contendo a identificacdo da empresa licitante (nome e CNPJ), datada, assinada
por seu representante legal e carimbada, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo conter
as seguintes informacoes;

5.1.1 Numero do item, quantidade, discriminacdo do objeto conforme especificacdes
constantes no anexo |, marca (nome comercial), preco unitario, preco total ofertado, e preco
total da proposta por extenso, devendo ser cotado em Real e com duas casas decimais (R$
X, XX), incluindo-se todos os custos, como 0s encargos sociais, impostos, taxas, seguros,
licencas, frete, carga e descarga, bem como todos os outros custos relacionados aos demais
servicos de apoio, 0s quais ndo acrescentardo 6nus para 0 municipio de Vitor Meireles.

5.1.2 Prazo de validade da proposta, que devera ser de no minimo, 60 (sessenta) dias contados
da data de abertura da mesma;

5.1.4 Havendo divergéncia entre o valor unitario e o valor total do item cotado, sera
considerado, para fins de julgamento das propostas, o primeiro.

5.2 A simples apresentacdo da proposta por si s6 implicard na plena aceitagéo, por parte do
licitante, de todas as condicOes deste edital e seus anexos, independentemente.

5.3 A cotacéo de valor superior ao “valor maximo” de cada item implicara na desclassificacéo
da proponente.

6 DA HABILITACAO
6.1 A documentacéo devera ser apresentada no ENVELOPE n° 02, em 01(uma) via, devendo
constar os seguintes documentos:

6.2 Regularidade Fiscal:

6.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ — do Ministério da
Fazenda;

6.2.2 Prova de regularidade com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta Negativa, ou positiva
com efeito de negativa, de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido);
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6.2.3 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual;

6.2.4 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal;

6.2.5 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (Certiddo FGTS);
6.2.6 Prova de regularidade trabalhista atestada por meio de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas CNDT (Emitida no site do TST).

a) As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deveréo apresentar TODA a documentacgéo
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restrigéo.

b) Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de até 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, para a regularizacdo da documentacao.

c) a ndo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no item anterior, implicara na
decadéncia do direito & contratacio, SEM PREJUIZO DAS SANCOES previstas na Legislagio
vigente, sendo facultado & Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para a assinatura do Contrato, ou revogar a licitacao.

d) O Pregoeiro, durante a analise do envelope de Habilitacdo, procedera a validagdo nos sites
dos 6rgdo oficiais (Receita Federal, Caixa Economica Federal, Secretarias da Fazenda Estadual
e Municipal) emissores das certiddes negativas apresentadas, das certiddes obtidas via Internet.
e) Os documentos relacionados no item 6.2, somente serdo considerados validos se estiverem
apresentados em forma original e dentro da validade expressa no préprio documento ou caso o
6rgdo emissor ndo declare a validade do documento, este sera de 60 (sessenta) dias contados
da data de emisséo.

6.3 Regularidade Econémico-Financeira:

6.3.1 Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacdo Judicial, expedida pelo
Distribuidor Judicial da Sede do proponente, emitida, no maximo até 60 (sessenta) dias da data
prevista para o julgamento desta licitagdo, caso o prazo de validade ndo esteja expresso na
mesma.

6.4 Regularidade Juridica;

6.4.1 Copia do ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedade comercial e no caso de sociedade por acOes, acompanhado de
documentos de eleicdo dos seus administradores, ou registro comercial no caso de empresa
individual, obrigatdria somente quando a empresa nao efetuou o credenciamento;

6.4.2 Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e Ato de Registro ou Autorizacdo para funcionamento expedido pelo
Orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

6.4.3 Copia de Documento de Identidade do representante legal da empresa signataria da
proposta, obrigatoria somente quando a empresa ndo efetuou o credenciamento;

6.4.4 Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo para licitar (anexo 1V);
6.4.5 Declaracdo de inexisténcia no quadro funcional da empresa de menor de 18 anos
desempenhando trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou menor de dezesseis anos, salvo
regularmente contratado na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze anos (art. 7°. XXXIII
CF) (anexo V).
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6.5 Ao Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar da licitante, em qualquer tempo, no curso da
Licitacdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhe prazo para
atendimento.

6.6 Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substitui¢do aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

Observagio:

a) Quando se tratar de documento obtido através da Internet, este ndo precisa ser
autenticado, uma vez que tera sua validade confirmada pelo Pregoeiro e equipe de apoio.
b) As certiddes negativas deverdo ser do domicilio ou sede da licitante.

7 DOS PROCEDIMENTOS, DA SESSAO E DO JULGAMENTO

7.1 DO RECEBIMENTO

7.1.1. Recebimento dos CREDENCIAMENTOS, PROPOSTAS DE PRECOS e
HABILITACOES sera feito pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio, no dia, hora e local
estabelecidos, conforme disposto no presente Edital, observando-se o seguinte procedimento:
7.1.1.1. Analise das credenciais dos representantes de cada licitante, registrando-se seu
comparecimento na Ata de Julgamento lavrado no final do certame, mediante assinatura de
cada um dos credenciados, Pregoeiro e Equipe de Apoio.

7.2 DAS PROPOSTAS E DOS LANCES

7.2.1 Declarada aberta a sessao pelo Pregoeiro, ndo mais serdo permitidos novos proponentes.
7.2.2 O Pregoeiro procedera a abertura dos Envelopes n® 001 — PROPOSTA, julgando-as e
classificando-as, POR VALOR GLOBAL, e pelo MENOR PRECO considerando para tanto as
disposicdes da Lei n® 10.520/02, principalmente as previstas no art. 4°, VIII, IX e X.

7.2.3 Serdo desclassificadas as propostas elaboradas em desacordo com os termos deste edital
ou imponham condigdes, que se oponham a quaisquer dispositivos legais vigentes ou apresente
ofertas inexequiveis.

7.2.4 Para efeito de classificacdo das propostas, em cumprimento ao Inciso VIl e 1X, do Art.
4° da Lei 10.520/02, apenas o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com preco
até 10% (dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos, até
a proclamagéo do vencedor.

7.2.5 O Pregoeiro convidara individualmente os licitantes classificados, de forma sequencial,
a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior preco e os demais
em ordem decrescente de valor.

7.2.6 Os valores dos lances deveréo ser decrescentes e distintos.

7.2.7 A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convidado pelo Pregoeiro, implicara a
exclusédo do licitante da etapa de lances verbais e na manutengéo do ultimo preco apresentado
pelo licitante, para efeito de ordenacéo das propostas.

7.2.8 O Pregoeiro durante a sessdo podera estipular normas, procedimentos, prazos e demais
condicdes que julgar necessarias a fim de por ordem ao certame.

7.2.9 Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente
as penalidades previstas em lei e neste edital. Dos lances ofertados ndo cabera retratacéo.

Rua Santa Catarina, 2266 - Centro - CEP 89148-000 - Vitor Meireles - Santa Catarina - CNPJ 79.372.520/0001-85
Fone: (47) 3258-0211 / 3258-0017 - www.vitormeireles.sc.gov.br - vitormeireles@vitormeireles.sc.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL

Vitor Meireles

Gabinete do Prefeito

7.2.10 N&o havendo mais interesse dos licitantes em apresentar lance verbal, sera encerrada a
etapa competitiva e ordenadas as ofertas, exclusivamente pelo critério de MENOR PRECO -
POR VALOR GLOBAL.

7.2.11 Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, serd considerada vencedora a
empresa licitante que oferecer o lance de menor preco, desde que esta seja MICROEMPRESA
— ME ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP.

7.2.12 Quando apds o encerramento dos lances verbais, houver ofertas apresentadas por
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, de valor até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada, desde que esta também ndo se enquadre nestas categorias, serd
considerado empate (art. 44 da LC n° 123/2006).

7.2.13 Ocorrendo o empate na forma do item anterior, a Microempresa ou a Empresa de
Pequeno Porte melhor classificada, podera apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, devendo fazé-lo no prazo maximo de 05 (cinco) minutos
apos a convocacao do Pregoeiro, sob pena de preclusao.

7.2.14 Em seguida o Pregoeiro examinarad a aceitabilidade da(s) primeira(s) classificada(s),
quando ao valor, decidindo motivadamente a respeito.

7.4 DO JULGAMENTO

7.4.1 Sendo vencedora a proposta sera aberto o Envelope n° 02 — HABILITACAO e verificado
0 atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste edital.

7.4.2 Constatando o atendimento as exigéncias fixadas neste edital (PROPOSTA e
HABILITACAO) o(s) licitante(s) sera(do) declarado(s) vencedor(es), sendo-lhe(s)
adjudicado(s), o objeto do certame, caso ndo ocorra a manifestacdo de recurso.

7.4.3 O proponente é responsavel pelas informacbes e documentaces apresentadas, sendo
motivo de desclassificacdo ou inabilitacdo a prestacdo de quaisquer dados ou documentos
falsos. A desclassificacdo ou inabilitacdo poderd ocorrer em qualquer fase, e por ventura o
Pregoeiro tomar conhecimento de fatos que contrariem as disposi¢@es contidas neste edital ou
que desabonem a idoneidade do proponente.

7.4.4 O Pregoeiro ou a autoridade superior competente podera solicitar esclarecimentos e
promover diligéncias, em qualquer momento e sempre que julgar necessario, fixando prazo
para atendimento, destinados a elucidar ou complementar a instrugdo do processo, vedada a
incluséo posterior de documento ou informacao que deveria constar originalmente em qualquer
dos envelopes.

7.4.5 Ao final da Sesséo Publica o Pregoeiro franqueara a palavra aos licitantes que desejarem
manifestar a intengdo de recorrer doa atos até ali praticados.

8 DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

8.1 Dos atos relacionados a este procedimento licitatorio cabem 0s recursos previstos na
legislagdo vigente, sendo a autoridade superior competente para decidir sobre o recurso.

8.2 A manifestacdo em impor recurso devera observar o seguinte critério:

8.2.1 Ser dirigida ao Pregoeiro ao final da Sesséo Publica, devidamente fundamentado e, se for
0 caso, acompanhado de documentacdo pertinente;

8.2.2 As razdes do recurso serdo apresentadas por escrito no prazo de 03 (trés) dias (art. 4°,
XVIII, da Lei 10.520/02). O documento deve ser assinado por representante legal do licitante
ou Procurador com poderes especificos, hipotese em que devera ser anexado o instrumento
procuratdrio (se ausente nos autos);
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8.2.3 As razdes do recurso deverdo ser protocoladas junto a Assessoria Juridica Municipal
ou Setor de LicitacGes e Contratos desta Prefeitura, situada na Rua Santa Catarina, n°® 2266,
centro, Vitor Meireles/ SC, em dia util das 8 horas as 12 horas e das 14 horas as 17 horas, ndo
serao aceitos recursos encaminhados por meios eletrénicos, fax e-mail, etc;

8.2.4 Os demais licitantes ficam cientes de que deverdo apresentar contrarrazées no prazo de
03 (trés) dias (art. 4°, XVI1II, da Lei 10.520/02), a contar do término concedido ao licitante que
manifestou a intencéo de recorrer.

8.3 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara na decadéncia do
direito de recurso e o objeto serd adjudicado ao licitante vencedor.

9 DA II\/IPUGNACAO AO EDITAL

9.1 A impugnacéo ao presente edital devera ser feita por escrito, ao Pregoeiro, até 02 (dois)
dias uteis antes da data fixada para a abertura das propostas, contendo todas as divergéncias,
duvidas ou erros por ventura encontrados, para a devida analise, e se for o caso, a corre¢do ou
esclarecimentos necessarios (art. 41 da Lei Federal 8.666/93 e alteracGes).

9.2 As razdes de impugnacdo deverao ser protocoladas junto a Prefeitura Municipal de Vitor
Meireles, situada na Rua Santa Catarina, n® 2266, centro, Vitor Meireles/ SC, em dia Util das
8 horas as 12 horas e das 13:30 horas as 17:30 horas, ndo serdo aceitos pedidos de impugnacéo
encaminhados por meios eletronicos, fax e-mail, etc.

10. DAS COMPROVACOES

10.1 O licitante vencedor se obriga a comprovar o atendimento das caracteristicas e
funcionalidades estipuladas para 0 SOFTWARE NA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DO MUNICIPIO, relacionadas no Anexo | — Especificacio do Objeto/Termo de
Referéncia, através da realizacdo de demonstracdo. A adjudicacdo dos servicos fica
condicionada a execucdo da demonstracdo e comprovacao pela licitante 8 PREFEITURA, de
que a solucédo proposta tem conformidade das referidas funcionalidades mencionadas no anexo
l.

10.2 A demonstracdo devera ser realizada num prazo de até 05 (cinco) dias contados a partir
sessdo de abertura do Pregdo, onde constardo na Ata de Abertura e Julgamento do Pregdo, 0s
itens cujas comprovagdes forem solicitadas.

11 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1 Inexistindo manifestacdo recursal, cabera ao Pregoeiro adjudicar o objeto a(s) licitante(s)
vencedora(s) e encaminhar o processo a Autoridade Superior Competente para a sua
homologagéo.

11.2 Caso haja recurso, a adjudicacdo e a homologagdo do processo serdo efetuadas pela
Autoridade Superior Competente.

12 DA ASSINATURA DO CONTRATO

12.1 A licitante vencedora devera assinar o contrato, no prazo de até 05 (cinco) dias apés a
convocagéo, sob pena de a autoridade superior competente declarar a empresa desclassificada,
aplicando as penalidades cabiveis e examinar as ofertas subsequentes e a qualificagdo das
licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente sendo a respectiva licitante
declarada vencedora, a critério da administracdo, o contrato poderd ser encaminhada via
correio.
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12.1.1 O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado por igual periodo, desde que
devidamente justificado pela proponente e aceito pela Administragéo.

12.1.2 A convocacdo seré feita eletronicamente, via e-mail, fax ou telefone.

12.2 A licitante registrada fica obrigada a aceitar os acréscimos que se fizerem nas contrataces,
até 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade inicial do edital.

12.3 O contrato podera ser dispensado, conforme disposto no art. 62, § 4°, da Lei Federal n°
8.666/93, sendo este substituido por nota de empenho de despesa, autorizagcdo de compra ou
ordem de execucdo de servico emitido pelo Municipio.

13 DA PRESTACAO DE SERVICOS

13.1 A implementagdo, instalacio e converséo de dados para o funcionamento do sistema se
dara NO PRAZO MAXIMO DE ATE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS apds a emissao
da ordem de compra emitida pela(s) Fundo Municipal de Saude.

13.1.1 Os servicos, objeto desta licitacdo deverdo ser prestados de acordo com as normas
técnicas pertinentes a area do objeto contratual, atender estritamente as descri¢des dos
itens constantes no Anexo I.

13.1.2 Se a prestacdo do servicos cotados ndo for realizada no prazo estipulado, a
PREFEITURA DE VITOR MEIRELES aplicara as san¢des previstas neste Edital e em Lei.
13.1.3 No ato da prestacdo de servico, a proponente devera emitir Nota Fiscal correspondente
aos servicos prestados, encaminhando-a posteriormente a Secretaria responsavel para
conferéncia e assinatura pelo responsavel.

13.2 Os servicos que forem recusados deverdo ser substituidos no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis, contados da data de notificacdo apresentada a fornecedora, sem qualquer 6nus para
0 Municipio.

13.3 O recebimento dos servigos, mesmo que definitivo, ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pela qualidade e caracteristicas dos servicos prestados, cabendo-lhe sanar
quaisquer irregularidades detectadas quando da utilizagdo dos mesmos, durante todo o prazo
de vigéncia do Contrato.

13.4 A empresa sera responsavel por eventuais danos havidos nos materiais/servicos,
provenientes de negligéncia, impericia e/ou imprudéncia praticados por seus empregados,
obrigando-se a substitui-los, ou a indenizar a Administracdo do prejuizo causado.

14 DO PAGAMENTO

14.1 O pagamento sera efetuado EM ATE 30 (TRINTA) DIAS a contar da prestacio de
servigo, mediante a aceitacdo do objeto e apresentacdo de nota fiscal, sem emendas ou rasuras
que apds conferidos e visados, serdo encaminhados ao empenho na Secretaria Municipal de
Administracéo e Finangas.

14.2 Ocorrendo erros na apresentacdo da nota fiscal, a mesma sera devolvida a contratada para
a devida correcéo e reapresentacao.

14.3 Para a efetivacdo do pagamento o licitante devera manter as mesmas condicgdes previstas
neste edital no que concerne a PROPOSTA e a HABILITACAO.

15 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta da seguinte dotagéo
orcamentaria:
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CadigolDescricao
2021
108Referéncia

08Fundo Municipal de Saude

001Fundo Municipal de Saude
2011{Manutencdo do Programa de Salde na Familia, NASF e TFD

3339039110000000000|Locacdo de softwares
01380000[Transf - SUS/Unifo

2021]
134[Referéncia
10[Fundo Municipal de Assistencia Social
001JFundo Municipal de Assistencia Social
2016 ATENCAO AS FAMILIA CARENTES
3339039110000000000|Locagdo de softwares
01350300/IGDF - Bolsa Familia

16 DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 As Licitantes participantes desta Licitacdo e, principalmente, a Licitante vencedora,
sujeitar-se-ao, no que couber as sanc¢des previstas no Capitulo IV da Lei Federal n° 8.666/93 e
suas alteracoes.

16.2 Pelo comportamento incorreto da Licitante no decorrer do Processo Licitatorio a
Licitadora poderd, garantida prévia defesa, aplicar a Licitante as seguintes penalidades:

16.2.1 Adverténcia, no caso de faltas que ndo motivem a aplicagéo de multas.

16.2.2 Multa, conforme 0s seguintes critérios:

16.2.2.1 No valor de 1% (um por cento) do valor total vencido pelo licitante registrado em ata,
no caso de acumulacdo de 03 (trés) adverténcias;

16.2.2.2 No valor de 2% (dois por cento) do valor total vencido pelo licitante registrado em ata,
no caso de impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio;

16.2.2.3 No valor de 5% (cinco por cento) do valor total vencido pelo licitante registrado em
ata, no caso de apresentar declaragdo em falso no processo, sem prejuizo de demais processos
administrativos e juridicos;

16.2.2.4 No valor de 10% (dez por cento) do valor total vencido pelo licitante registrado em
ata se der causa a Declaragéo de Inidoneidade;

16.2.2.5 No valor de 10% (dez por cento) do valor do valor total vencido pelo licitante
registrado em ata, no caso de inobservancia de quaisquer das condi¢Ges do item 02 do mesmo;
16.2.2.6 No valor de R$ 200,00 (duzentos reais) por dia no atraso injustificado, ou com
justificativa ndo aceita pela autoridade superior competente na entrega da mercadoria.
16.2.3 Suspensdo de Participacdo em licitagdes com o Municipio de Vitor Meireles, pelo
prazo de 02 (dois) anos, no caso de quaisquer dos motivos expostos nos itens 16.2.2.2 a
16.2.2.5e16.2.4.1a16.2.4.2.

16.2.4 Declaracao de Inidoneidade, nos seguintes casos:

16.2.4.1 Se o valor acumulado das multas ultrapassarem o 10% (dez por cento) do valor do
valor total vencido pelo licitante registrado em ata;
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16.2.4.2 Tenham sofrido condenacé&o definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

16.2.4.3 Tenham praticado atos ilicitos e/ou a ndo entrega do objeto deste edital, visando a
frustrar os objetivos da licitacdo;

16.2.4.4 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

16.2.5 Sera assegurada, a parte que tiver dado motivo a penalidade, o contraditério e a ampla
defesa.

16.3 Nenhum pagamento seré processado a proponente penalizada sem que antes este tenha
pago ou lhe seja relevada a multa imposta.

17 DA RESCISAO
17.1 O contrato poderé ser rescindido nos termos do art. 78 da Lei n.8666/93.

18 DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1 O(s) envelope(s) de habilitagdo deste Pregdo que ndo for(em) aberto(s) ficara(do) em
poder do Pregoeiro pelo prazo de 30 (trinta) dias a partir da homologacéo da licitacdo, apos
este periodo ocorrerd a inutilizacdo do mesmo.

18.2 A documentacdo completa para exame, informacdes e consultas de ordem geral quanto a
Licitacdo, serdo fornecidas no Departamento de Licitacdes e Contratos da Prefeitura de Vitor
Meireles, Rua Santa Catarina, n° 2266, centro, Vitor Meireles/ SC, no horario das 8 horas as
12 horas e das 13:30 horas as 17:30 horas, em todos os dias uteis (que ndo compreenderem
férias coletivas), ou através do site http://www.vitormeireles.sc.gov.br.

18.3 Em caso de ddavidas, informacBes poderdo ser obtidas através do e-mail:
compras@vitormeireles.sc.gov.br ou fone 47 3258-0211, ou pessoalmente no Departamento
de Licitacdes e Contratos.

18.3.1 As consultas deverdo ser encaminhadas por escrito enderegadas ao Pregoeiro ou ao Setor
de Licitacdes e Contratos da Prefeitura de Vitor Meireles.

18.3.2 As consultas serdo respondidas pelo Pregoeiro, ou pela autoridade competente, via e-
mail, fax ou carta, a todos o0s interessados.

18.4 As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas as proponentes
por qualquer meio de comunicacdo que comprove o recebimento.

18.5 Néo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequiente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contrario.

18.6 Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro com base no ordenamento juridico
vigente.

18.7 E de responsabilidade da licitante o acompanhamento do edital pelo site:
http://www.vitormeireles.sc.gov.br, até a data da realizagdo da sessdo publica.

18.8 Fazem parte do presente Edital:
Anexo | - Especificacdo Objeto;
Anexo Il - Modelo Credenciamento;
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Anexo 111 - Modelo Declaragdo de Habilitacao;

Anexo 1V - Modelo Declaracdo de Inexisténcia de fato Impeditivo para Licitar;

Anexo V — Modelo Declaragdo Inexisténcia de Menor de 18 Anos no Quadro Funcional da
Empresa;

Anexo VI — Minuta Contrato;

Anexo VII — Modelo Declaracdo Microempresa/Empresa de Pequeno Porte.

Vitor Meireles (SC), 05 de outubro de 2021.

BENTO FRANCISCO SILVY VALDELI JOSE SEBASTIAO
Prefeito Municipal Pregoeiro(a)
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ANEXO |

TERMO DE ~REFERENCIA
ESPECIFICACOES DO OBJETO

Item Quantidade | Unidade |Descricéo
1 1 UN IMPLANTACAO DO SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL
VIr Méax.Unit:2.990,00
Cotacgdo Max.:[2.990,00
2 12 MES LOCACAO, MANUTENCAO E SUPORTE DO SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO DE SAUDE E
IASSISTENCIA SOCIAL
VIr Méax.Unit:2.990,00
Cotacdo Max.:[35.880,00
3 | 1 | HORAS |HORA TECNICA DE CUSTOMIZACAO DE SOFTWARE
VIr Max.Unit:{140,00
Cotacdo Max.:|140,00

4 1 HORAS [SERVICOS DE SUPORTE TECNICO PRESENCIAL, APOS
IMPLANTACAO  DOS  APLICATIVOS, QUANDO
SOLICITADO

VIr Max.Unit:|140,00
Cotagao Max.:|140,00

RELACAO DAS FUNCIONALIDADES REQUISITADAS PARA OS SISTEMAS
INFORMATIZADOS

Caracteristicas

Agendamentos de Consultas Médicas, Odontoldgicas, Exames e Sessdes

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de saude especifica ou para todas as unidades de salde
como central de agendamentos.

Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de horério.
Possibilitar a configuracdo de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou quantidade, por
motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados. Possibilitar definir horario de atendimento
especifico para unidade de salde ou todas. Permitir definir agenda de consulta para agendamento via portal
online ou aplicativo pelo proprio usuério.

Possibilitar a configuracdo de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de horério.
Possibilitar a configuragdo de exames por quantidade ou quantidade por tempo (conforme tempo de
atendimento), para todos 0s exames ou especificos. Possibilitar definir horério de atendimento especifico para
unidade de saude ou todas.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populacdo atendida pelas unidades
de satde. Conforme a quantidade de consultas ou exames disponiveis calcular a quantidade de vagas para cada
unidade de saude proporcionalmente a populagéo atendida.
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Possibilitar a configuracdo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor orgado para o periodo.
Possibilitar configurar cotas de consultas e exames por unidade de saude de atendimento, convénio,
profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas especificos ou exceto informados. Permitir
ignorar vagas de cotas para agendamento e autorizagéo realizada por sobra.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o retorno de cota
para utilizacdo em novo agendamento.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horérios disponiveis esgotados,
definindo uma data e horério para o encaixe. Possibilitar também configurar e realizar encaixes pendentes para
realizar posteriormente a autorizagdo do encaixe.

Possibilitar o bloqueio de horérios de agendamentos de consultas por unidade de salde de atendimento,
profissional, especialidade, periodo e intervalo de horério.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a blogueios cadastrados sendo
realizados automaticamente ou por confirmagdo conforme definigdo de critério.

Possibilitar o bloqueio dos horéarios de agendamentos de exames por unidade de salde de atendimento, exame
periodo e intervalo de horarios.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios cadastrados sendo
realizados automaticamente ou por confirmagdo conforme definigdo de critério.

Controlar feriados blogueando agendamentos de consultas e exames para a data.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laborat6rio ou prestador de servicos definindo os convénios
pelos quais cada exame é realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de usuérios por
especialidade de cada profissional.

Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade de saude.
Possibilitar informar motivo da consulta e unidade de satide de origem.

Restringir agendamentos e autorizagdes de consultas conforme especialidades habilitadas por operador de
sistema.

Possibilitar agendamentos de consultas informando um dos convénios vinculados ao profissional na unidade
de salde.

Possibilitar informar estratificagdo de risco para agendamentos de consultas definindo profissionais e unidades
de salide com necessidade de controle.

Possibilitar o blogueio de agendamentos de reconsultas quando ndo existir consulta anterior em periodo
parametrizado.

Possibilitar definir critério de alerta ou bloqueio de agendamentos de consultas consistindo a duplicidade de
agendamento para 0 paciente e profissional a partir da data atual.

Possibilitar definir critério de alerta ou bloqueio de agendamentos de consultas para cada especialidade
consistindo a duplicidade de agendamento para o paciente e especialidade a partir da data atual.

Possibilitar informar estratificagdo de risco para agendamentos de exames definindo unidades de salude com
necessidade de controle.

Restringir agendamentos e autorizacfes de exames e sessGes conforme exames habilitados por operador de
sistema.

Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessdes informando quantidade e distribuindo
automaticamente as datas e horarios de agendamento das sessdes conforme disponibilidade. Considerar cotas
de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calendario mensal com identificagdo das disponibilidades diarias de agendamentos conforme
capacidade e agendamentos ja realizados por profissional e exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames o0s saldos das cotas cadastradas para
0 periodo do agendamento.

Alertar no momento do agendamento quando 0 usuario ndo compareceu na uUltima consulta ou exame
agendado.
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Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com codigo de barras que identifique unicamente
0 agendamento.

Possibilitar o registro de recomendacgdes para consultas e exames por unidade de salde de atendimento.
Possibilitar o complemento de recomendagbes para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por horario imprimindo nos
comprovantes para orientacdo dos usuarios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de salde, profissional ou
exame, unidade de saude de origem, data e horario informando a unidade de salde, profissional, especialidade
e horério de destino consistindo a disponibilidade de horarios e cotas. Considerar os periodos de bloqueios de
agendas de profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade de satde
identificando usuario, data e horario de inclus&o, data de solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional
solicitante, motivo da consulta e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitagdo de inclusdo em lista de
espera. Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme situagdo da lista de espera.

Possibilitar o controle das listas de espera de exames por exame e unidade de sadde identificando usuério, data
e horério de inclusdo, data de solicitagdo, unidade de satde de origem, profissional solicitante e prioridade.
Possibilitar controlar etapa de solicitagdo de inclusdo em lista de espera. Identificar data de baixa e motivo de
cancelamento conforme situacdo da lista de espera.

Possibilitar a importagao de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames. Possibilitar a
baixa ou exclusdo dos usuarios na lista de espera ao obter 0 agendamento ou autorizagdo de consulta ou exame.
Possibilitar controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando data, horério, responsavel,
prioridade, situacdo e agendamento obtido.

Possibilitar a visualizacdo e alteragdes nas listas de espera somente pela unidade de satde de origem do usuério
ou por unidade central de agendamento.

Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera.

Possibilitar a autorizacdo de consultas e exames para prestadores externos informando prestador, profissional
e especialidade ou exame, data e horéario. Possibilitar informar o convénio para faturamento mostrando os
respectivos valores dos procedimentos autorizados. Possibilitar determinar a validade de autorizagdes
conforme profissional ou exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autorizacdes de exames para cada usuario em um periodo determinado.
Consistir a existéncia de cotas disponiveis conforme a unidade de salde de atendimento e o critério definido
na cota.

Disponibilizar visualizacdo de historico dos agendamentos do usuario por tipo de agendamento (consultas
medicas, consultas odontoldgicas, exames, sessoes, transportes e apoios).

Emitir relatorio de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional, exame,
motivo da falta, unidade de salde de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando horério,
usuario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Saude, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel mostrando
percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de saude, profissional, especialidade
mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de saude, exame mostrando a capacidade
de atendimento, agendamentos ja realizados, blogueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade disponibilizada,
agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de aproveitamento em relacéo a
guantidade disponibilizada.
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Emitir relatorios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de salide em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao
nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢ao nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicéo nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos
agendamentos em cada periodo.

Gerar graficos de:

- profissionais com maiores bloqueios de agendas por motivo da falta.

- profissionais, especialidades, unidades de satide com maiores quantidades de agendamentos em um periodo.
- profissionais, especialidades com maiores disponibilidades de agendamentos.

- exames com maiores quantidades de agendamentos em um periodo.

- lista de espera por profissional, especialidade, exame, bairro com maiores quantidades de usuarios na lista de
espera.

Atendimento (Ambulatorial)

Possuir prontuario eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepcdo de usuarios,
triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de saude.

Permitir recepgdo de usuérios pre-agendados com possibilidade de incluséo de usuérios de procura esponténea,
com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar a recepcdo de usuarios por leitura de codigos de barras dos
agendamentos.

Na recepg¢do de usudrios possibilitar a utilizacdo de biometria para identificacdo de usuérios.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, pressdo arterial, pulsagdo
arterial, frequéncia respiratdria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar, saturagdo) durante a pré-
consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas. Permitir informar saida do
atendimento com informacdo de encaminhamentos quando os usuérios que ndo necessitam atendimento
médico. Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento, Declaracdo de Comparecimento e Guias de
Referéncia e Contra Referéncia.

Calcular automaticamente o IMC — Indice de Massa Corporea, ICQ — Indice de Cintura Quadril, estado
nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuério.

Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e pressdo arterial conforme
ciclo de vida dos usuarios (crianca, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em cada local de
atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagdo de dor e a utilizagdo por cada local de atendimento. Ao realizar
o0 atendimento de paciente possibilitar informar o nivel apresentando a respectiva descri¢do conforme faixa de
valores.

Possibilitar o cadastro de classifica¢des de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS) definindo niveis,
tempo de espera para atendimento e identificagdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a
classificacdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar o nivel de
classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme
classificagdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido.
Possibilitar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos respectivos niveis
de classificacdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificagdo de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classifica¢do do risco.
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Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do usuério com
informacOes de anamnese, queixas, exame fisico, histdrico clinico, procedimentos realizados pelo médico,
prescricdes de medicamentos, requisicbes de exames, prescricdo oftalmoldgica, diagndsticos e
encaminhamentos. Listar os usuarios previamente triados identificando respectiva cor e ordenando conforme
a classificacdo de risco e tempo de espera. Possibilitar 0 encaminhamento de usuarios para observacdo ou
internacdo. ldentificar automaticamente os usuarios ja atendidos pela triagem/preparo de consulta que
aguardam pelo atendimento médico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informagdes sendo dispostas em
ficha continua. Disponibilizar atalho para acesso e posicionamento direto por funcionalidade da ficha de
atendimento.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condi¢cBes avaliadas, P.I.C. - Praticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade atengdo domiciliar, NASF e CIAP em conformidade com
a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Salde.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-SUS do
Ministério da Salde.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.

Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaracdo de comparecimento, orientag@es, requisicao de
exames e guia de referéncia e contra-referéncia.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem cronolégica de data
possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados. Disponibilizar acesso minimamente as
informacGes de: avaliagdo antropométrica, sinais vitais, classificacbes de riscos, avaliagdo de dor, queixas,
anamnese, resultados de exames, diagnosticos, procedimentos realizados, prescricdes de medicamentos,
requisicdes de exames, prescri¢es oftalmoldgicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internacdes,
avaliagdes de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar o encaminhamento de usudrio atendido para retirada de medicamentos prescritos.

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientagdes a usuarios pela metodologia
CIPESC — Classificacdo Internacional das Praticas de Enfermagem em Sauda Coletiva.

Possibilitar que no momento da prescri¢do do médico, seja possivel identificar medicamentos de uso continuo,
via de administracdo e se 0 medicamento esta disponivel no estoque da farméacia da unidade. Possibilitar que
0 medicamento seja pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar restringir os medicamentos que podem ser
prescritos por local de atendimento.

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar posologias e
guantidades distintas.

Possibilitar repetir prescricbes de medicamentos no mesmo atendimento informando novas composicoes e
guantidades para os medicamentos.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque, para
medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar a emissdo de ficha de solicitacho para medicamentos prescritos e identificados como
antimicrobianos.

Emitir receituario de prescricdo oftalmoldgica.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para internacdo ambulatorial com informacédo de
acompanhamento e alta do usuario.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuério para atendimento psicossocial preenchendo e
imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.

Possibilitar o registro de informacdes clinicas (alergias, doencas) dos usuarios. No momento do atendimento
de consulta, atendimento odontoldgico, internacdo, aplicagdo de vacinas devem ser automaticamente
visualizadas as informagdes cadastradas para o usuario.

Possibilitar a restricdo da visualizacdo no prontuario de atendimentos realizados em unidades de salde
definidas.
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Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificacdo obrigatdria para investigagdo dos casos.
Possibilitar a certificacdo digital das informagbes de cada atendimento por prontuario eletrénico através de
assinatura digital do profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil para
autenticacdo das assinaturas digitais.

Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou por lote ao término de um
periodo de trabalho.

Possibilitar o armazenamento das certificagdes digitais dos atendimentos por prontuario eletrénico em banco
de dados fisicamente separado, garantido a seguranga e preservacdo das informagoes.

Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos de prontuario eletrénico assinados
digitalmente. Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a integridade de conteudo e assinatura digital
atraves de aplicativos de validag&o.

Possibilitar o registro das informagdes completas de atendimentos de consultas médicas realizados em
atendimentos ndo informatizados. Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para registro dos
atendimentos conforme profissional e periodo.

Possibilitar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de salde com atendimento ndo
informatizado incluindo os procedimentos realizados.

Possibilitar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados (inalagéo,
enfermagem).

Possibilitar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do e-SUS do
Ministério da Salde.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios apresentando informacfes de vacinas,
dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar notificacdo de agravo a satde do trabalhador quando identificado a ocorréncia durante a
triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de salde.
Emitir relatério comparando a estimativa com o realizado em cada procedimento, emitindo percentual atingido
da programacao.

Possibilitar a configuragdo de modelos de receituarios de medicamentos distintos para cada médico.
Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de encerramento,
duracdo, participantes, populagdo, profissionais, procedimentos realizados, usuarios atendidos e
estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e Temas para Saiude em conformidade
com e-SUS AB. Permitir informar grupo de usuarios.

Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento Atencédo Domiciliar identificando usuério, unidade de
saude, origem, CID, destino, condicdes avaliadas, cuidador, conclusdo/destino elegivel. Atendendo
informac@es necessarias para a Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admissdo do e-SUS AB.

Possibilitar a impressdo do formulario de registro da aten¢do domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de Atencdo Domiciliar informando data, horario, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condi¢cbes avaliadas, modelo de atencdo domiciliar,
procedimentos do e-SUS AB. Atendendo informacgdes necessarias para a Ficha Ficha de Atendimento
Domiciliar do e-SUS AB. Possibilitar a impressdo do formulério de registro da atencdo domiciliar listando os
procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de Atencdo Domiciliar por usuario, unidade de salde, periodo e situacao
apresentando informacdes das solicita¢des e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitagdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando usuario, situacdo
de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de satde, origem, CID e destino. Possibilitar a impressao do
formulario da atencdo psicossocial no CAPS.

Possibilitar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, horério, profissional,
especialidade, procedimentos, CID, local da realizagdo. Possibilitar a impressdo do formulario da atencéo
psicossocial no CAPS listando os procedimentos realizados.
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Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por usuério, unidade de salde, periodo e situa¢éo
apresentando informac@es das solicitacdes e atendimentos.

Possibilitar o controle de Tetos Financeiros de PPI - Programacdo Pactuada e Integrada sobre procedimentos
realizados nos atendimentos ambulatoriais e internagGes. Possibilitar definir grupos de procedimentos. Emitir
relatorios por valor ou quantidade comparando tetos e procedimentos ambulatoriais e hospitalares realizados.
Emitir relatério dos atendimentos constando diagnésticos, procedimentos realizados, prescricdes de
medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de procedimentos, prescricdes oftalmoldgicas, possibilitando
detalhamento das informagdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por
profissional, especialidade, unidade de salde, motivo da consulta, municipio do usuario, bairro, faixa etéria.
Emitir relatorio de CIDs de notificagdo diagnosticadas detalhando os acompanhamentos e acoes realizadas.
Emitir relatorio de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepc¢do, triagem e atendimento médico), tempo
de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa. Possibilitar totalizacdes por
unidade de saude, setor de atendimento, profissional e especialidade.

Emitir relatorios de solicitagdes de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagGes por unidade
de salde, usuario, sexo, faixa etria, municipio.

Emitir relatérios de atendimentos de Atengdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizag6es por unidade
de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento, classificacdo de servigo.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos
atendimentos realizados em cada periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas CIDs
diagnosticadas em cada periodo.

- encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos
encaminhamentos realizados em cada periodo.

Gerar gréaficos de:

- unidades de saude, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de
atendimentos realizados.

- unidades de salde, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de
diagndsticos, procedimentos realizados, encaminhamentos, procedimentos solicitados.

Imunizacdo

Permitir a parametrizagdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administragdo, vinculo com
imunobiologico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicagcdo em doentes renais cronicos. Possibilitar o
controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes composicdes de frascos existentes e
respectiva validade em horas. Possibilitar definir a quantidade padrdo de doses por ciclo de vida (crianca,
adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos
critérios de intervalo minimo e recomendado em relacdo a dosagem anterior e idade inicial e final. Possibilitar
a definicdo de critérios de restricdo em relacdo a outras vacinas definindo intervalo minimo para aplicacéo e
critério de excecao para aplicagfes em mesmo dia.

Possibilitar a definicdo de faixas etérias por vacina conforme regras do SI-PNI.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de abertura, vacina e
guantidade. Possibilitar informar o lote e data de vencimento. Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes
existentes em estoque apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e horério de validade conforme
composicdo de frasco informado. Apresentar saldo do frasco.

Controlar a situacdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte dos frascos
vencidos calculando guantidade de perda, identificando a data, horario e motivo do descarte.

Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos armazenando a quantidade de
perda. Possibilitar a configuracdo do horério para a verificagdo automatica.
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Possibilitar o registro das aplica¢des de vacinas informando data, horario, profissional, especialidade, usuério,

identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuario renal cronico, vacina, dosagem, operador e data

e horério de incluséo. Possibilitar informar grupo de atendimento, estratégia de vacinacdo, laboratorio produtor

e motivo de indicagdo em conformidade com as regras do imunobiolégico da vacina (regras do SI-PNI).

Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme configuragdo da vacina. Ao

selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.

Possibilitar a restricdo de registro de aplica¢bes de vacinas considerando sexo do usuério.

Possibilitar informar a baixa de aplica¢cdes de vacinas para usuarios informando motivo.

Nas aplicacGes de vacinas alertar a existéncia de restricbes em relagdo as outras vacinas obtendo confirmagao

guando ndo possui intervalo minimo.

Permitir a parametrizacdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplica¢fes quando vacina estiver

vencida.

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Possibilitar o agendamento de vacinacdo por unidade de saude identificando usuario, vacina, dose e

observagdes.

Na aplicagdo de vacina possibilitar selecionar agendamento de vacina a partir do usuario informado realizando

a baixa do agendamento como atendido.

Possibilitar informar maltiplas observagdes ao realizar aplicagdo de vacina.

Possibilitar a visualizagdo e impressdo de carteirinhas de vacinagdo com aprazamentos e histérico de vacinas

aplicadas.

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do Ministério da Saude.

Possibilitar a exportacdo de aplicagdes de vacinas e/ou movimentacdes de estoque dos imunobiol6gicos

conforme especificacdes da integracao.

Emitir relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a dose de cada vacina

pendente.

Emitir relatério de aplicagGes de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina, dose, bairro e

faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Emitir relatorio de aplicagOes e perdas de vacinas baseado nas informagdes dos frascos utilizados totalizando

quantidade, aplicagGes de vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de saude, local de armazenamento,

vacina, frasco e lote.

Gerar graficos de unidades de saude, profissionais, especialidades, vacina, dosagem, bairro, faixa etaria, com

maiores quantidades de vacinas aplicadas.

Atendimento (Social)

Possibilitar o registro de atendimentos de usudrios informando beneficio, unidade de salde de origem,

conveénio, valor e/ou quantidade e detalhamento. Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores

e unidades de salde de origem.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial dos beneficios informando

profissional, especialidade e CID quando obrigatério.

Possibilitar a visualizacdo do histérico de atendimentos anteriores.

Emitir relatérios ou graficos de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por beneficio,

procedimento, unidade de saude, usuério, bairro, faixa etaria, unidade de satde de origem, profissional e

especialidade.

Odontologia

Permitir configurar os procedimentos odontol6gicos para que apresentem cores no odontograma e identifique
sua utilizagdo (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

Permitir classificacdo dos procedimentos odontoldgicos em grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios com perguntas configuraveis por sexo e idade.
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Permitir recepcdo automatica de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de procura

espontanea, com selecdo da ordem de atendimento. Possibilitar verificacdo de pendéncias de vacinas dos

usudrios atendidos.

Possibilitar o registro de triagem odontoldgica informando profissional e especialidade da triagem, presséo,

temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de procedimentos gerando

faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial.

Permitir registro do atendimento odontolégico com informacdo dos procedimentos realizados em

odontograma. Possibilitar o registro de diagndstico individual dos dentes incluindo detalhamento. Permitir a

programacao de procedimentos a realizar para o usudrio atendido. Possibilitar a visualizacdo dos atendimentos

realizados anteriormente para 0 USUArio.

Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saide bucal e fornecimento de produtos

odontolégicos em conformidade com a ficha de atendimento odontolégico individual do e-SUS do Ministério

da Salde.

Possibilitar a visualizagdo do diagnostico dos dentes e os procedimentos em cores no odontograma.

Emitir a ficha do atendimento odontol6gico com impressdo do odontograma, prescricdo de medicamentos,

requisicoes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia.

Imprimir atestado, declaracdo de comparecimento, orientacoes e autorizagdo para exodontia.

Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontoldgicos por usuério mostrando

odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontoldgica, diagnosticos, procedimentos

realizados, procedimentos odontoldgicos, prescricdes de medicamentos, procedimentos solicitados,

encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas.

Permitir configuracdo da anamnese conforme necessidade de cada profissional.

Permitir digitacdo de anamnese com impressdo de formulario.

Possibilitar digitagdo de atendimentos odontoldgicos realizados por unidades de satide com atendimento ndo

informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontol6gicos constando procedimentos realizados, encaminhamentos,

exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de

salide, municipio do usudrio, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades realizadas em cada face, por

procedimento, dente, profissional, especialidade.

Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia com determinado tempo de atraso
no comparecimento para realizagao.

Emitir relatorios comparativos de:

- atendimentos odontol6gicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

- procedimentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuigdo nos procedimentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

- encaminhamentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou

diminuicdo nos encaminhamentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

- requisicOes de procedimentos odontoldgicos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou

diminuicdo nas requisicOes de procedimentos odontoldgicos em cada periodo.

Gerar graficos de:

- unidades de salde, procedimentos odontol6gicos, dentes, profissionais, especialidades, bairro, faixa etéria,

com maiores quantidades e/ou valores de atendimentos odontoldgicos realizados.

- unidades de salde, procedimentos odontoldgicos, dentes, profissionais, especialidades, bairro, faixa etéria,

com maiores quantidades e/ou valores de procedimentos odontoldgicos realizados.

- procedimentos odontolégicos, grupo, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores de

programacao de procedimentos odontoldgicos.
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Laboratdrio

Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitacao de resultados e impressao de mapas de
trabalho e laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Identificar exames com necessidade de autorizagao de realizagdo para cada laboratorio.

Permitir a recepcdo de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recepc¢éo de usuarios por leitura
de codigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica. Possibilitar informar a unidade de satde de coleta,
profissional solicitante e a realizacdo de exames em gestantes e critério de urgéncia. Possibilitar informar o
material e CID consistente para cada exame.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisi¢cdo de exames no prontuario eletrénico.
Possibilitar a impressdo de resultado diretamente pelo usuario.

Emitir etiquetas com cddigos de barra para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.

Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando 0s exames para reimpresséo.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Possibilitar o controle de autorizacdo de realizacdo de exames de alto custo ou dentro do prazo de validade
registrando a autorizagdo ou indeferimento, responsavel e descri¢do detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuérios. Identificar a coleta de materiais de
exames por leitura de etiqueta com cddigo de barra. Possibilitar informar o material coletado para o0 exame.
Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta com codigo de
barra.

Consistir valores minimos e maximos para cada informagao dos resultados de exames.

Identificar usuarios com resultados incompletos ou ndo informados.

Controlar os diferentes métodos de realizacdo utilizados para cada exame.

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a liberagdo eletronica
do resultado de exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA — Boletim de Producéo
Ambulatorial.

Permitir a digitacdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletrénica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por leitura de etiqueta
com codigo de barra. Identificar o operador, data e horario da assinatura eletronica.

Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de dias
parametrizados para o0 exame, notificando operador do sistema.

Permitir o registro de entrega e a impressdo dos laudos de exames diretamente pelas unidades de satde de
origem do usuario.

Possibilitar a certificagdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do profissional por
dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil.

Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados digitalmente. Possibilitar a
validacdo destes arquivos quanto & integridade de conteudo e assinatura digital através de aplicativos de
validacdo.

Restringir a impressao de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que realizou o
exame.

Acompanhar de forma visual o trdmite dos exames incluidos para realizagdo (coleta de material, digitagdo de
resultado, assinatura eletrbnica, entrega de exames) possibilitando identificar em qual estagio o exame se
encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando critério de
urgéncia e nao emitidos.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando critério
de urgéncia e resultados ndo emitidos.
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Possibilitar a comunicagdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais enviando as
informaces de coleta e obtendo os resultados de exames automaticamente a medida que sdo realizados.
Possibilitar direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente para impressoras
pré-definidas através das portas de impressao.

Disponibilizar servico (WebService) no padrdo REST para utilizacdo de laboratérios contratados
disponibilizando as funcionalidades:

- possibilitar que as aplicacdes clientes do servico possam optar o formato dos dados de retorno sendo XML
ou JSON;

- 0 servidor de aplicacéo hospedeiro do servigo deve ser de cddigo aberto e deve permitir a sua utilizacdo em
qualquer sistema operacional;

- 0 acesso aos métodos do servico devem ser protegidos obrigando a autenticacdo via token. O token de
autenticacdo deve ser obtido através de um método que requer uma chave restringindo o0 acesso aos
consumidores que possuem a chave e deve ser vinculado ao IP e horéario da requisi¢éo;

- controlar acesso ao servigo através de chave de liberacdo de acesso individual por laboratdrio (cliente);

- possibilitar inativar o acesso ao servico individualmente por laboratorio;

- possibilitar a pesquisa de exames vinculados ao laboratdrio retornando as informagées: codigo, descricao,
sigla, procedimento SUS, descri¢do do procedimento SUS, valor atual, materiais do exame, métodos de
realizacdo do exame e estrutura dos campos de resultado do exame com descri¢do, tipo da informacao,
tamanho, obrigatoriedade e unidade de medida;

- possibilitar a pesquisa de agendamentos ou autorizagdes de exames realizadas para o laboratorio através de
cddigo unico de identificacdo retornando as informagdes: situagdo, data de agendamento ou autorizacao, data
de recepcdo, informagdes cadastrais do usuério, unidade de saude, profissional solicitante e exames agendados
ou autorizados;

- possibilitar a confirmagdo de atendimento de usuario através do cddigo unico de identificacdo do
agendamento ou autorizag&o;

- possibilitar a importagdo de resultados de exames através de codigo unico de identificacdo obtendo as
informacGes para cada exame: profissional e especialidade executor, material analisado, método de realizagéo,
campos de resultado com respectivos valores e valores referenciais;

- disponibilizar manual completo de instalacéo e dos métodos de comunicagéo disponiveis no servigo incluindo
exemplos das informagdes de envio e recebimento.

Emitir relatorio de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de salde, exame,
profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.

Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos exames realizados em cada periodo.

Gerar grafico de unidades de salde, exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro, faixa etaria, com
maiores quantidades e/ou valores de exames realizados.

Estoque

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude (farmacias, almoxarifados).
Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do fabricante, data
de vencimento ou quantidade.

Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatorios definidos pela
Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balanco de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial
Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

Possibilitar o controle de estogue por centros de custos identificando movimentagdes realizadas de cada lote.
Permitir a movimentacao de entrada e saida de insumos.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo insumo de
referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou
material, quantidade de conjuntos e gerando codigo de barras Gnico para identificacdo do conjunto. Possibilitar
a impresséo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada.

Possibilitar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, ultima compra ou custo de compra.

Rua Santa Catarina, 2266 - Centro - CEP 89148-000 - Vitor Meireles - Santa Catarina - CNPJ 79.372.520/0001-85
Fone: (47) 3258-0211 / 3258-0017 - www.vitormeireles.sc.gov.br - vitormeireles@vitormeireles.sc.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL

Vitor Meireles

Gabinete do Prefeito

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo préprio das unidades de saude.
Sugerir a compra e requisicdo de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos para cada local
de estogue. Gerar pedidos de compra e requisi¢cdo dos medicamentos.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de vencimento
dos medicamentos.

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situacdo, previsdo de entrega e
saldos dos pedidos.

Possibilitar a impresséo de guia de pedido de compra.

Possibilitar a exportagdo de arquivo com informagdes do pedido para integracdo com sistema proprio.
Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local de destino,
mostrando previsdo de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

Possibilitar a impresséo de guia de requisi¢éo.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doac¢Ges ou transferéncias informando a localizagdo no
estoque. Permitir a importacdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar informar os fabricantes dos
medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de custos.

Possibilitar a impressdo de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.

Possibilitar a impressdo de guia de entrada.

Permitir as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de salde ou para usuarios. Possibilitar
a identificagdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e
odontoldgicos. Possibilitar definir o periodo considerado para importacdo. Identificar medicamentos
pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais materiais do conjunto.
Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos através de leitura de
cddigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes
e quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeragéo da receita.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra unidade de salde.
Informar o consumo diério para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estogue minimo.

Possibilitar a impressdo de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a entrada na
unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.
Alertar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impresséo de guia de transferéncia.

Possibilitar a geragdo de arquivo magnético com todas as informagdes da transferéncia para importacdo no
local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizacdo de requisicdes de medicamentos de outras locais de estoque, mostrando o saldo
disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas possibilitando a
confirmacdo das entradas de medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos pelos locais de
estoque realizando a devolucdo dos itens e readmitindo em estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentagdes de insumos.
Permitir ajustes de saldos com langcamentos de entradas e saidas de estoque como quebra, devolucdes,
vencimento do prazo de validade.

Possibilitar que na devolucgdo identifique usuario e fornecimento realizado para que seja descontado em
relatdrios de consumo do usuario.

Possibilitar a impressdo de guia de ajustes de saldos.
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Possibilitar a verificacdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do sistema

alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada insumo.

Possibilitar a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de

armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos com estoque abaixo

do minimo.

Possibilitar a exportacdo automatica das movimentacdes para o sistema Hérus do Ministério da Salde atraves

de comunicagdo por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportacéo.

Disponibilizar servico (WebService) no padrdo REST para utilizacdo de farmécias privadas disponibilizando

as funcionalidades:

- possibilitar que as aplicagdes clientes do servigo possam optar o formato dos dados de retorno sendo XML

ou JSON;

- 0 servidor de aplicacéo hospedeiro do servigo deve ser de cddigo aberto e deve permitir a sua utilizacdo em

qualquer sistema operacional;

- 0 acesso aos métodos do servigo devem ser protegidos obrigando a autenticacdo via token. O token de

autenticacdo deve ser obtido através de um método que requer uma chave restringindo 0 acesso aos

consumidores que possuem a chave e deve ser vinculado ao IP e horario da requisicao;

- controlar acesso ao servigo através de chave de liberagdo de acesso individual por farméacia privada;

- possibilitar inativar o acesso ao servico individualmente por farmacia privada (cliente);

- possibilitar que as farmacias privadas realizem pesquisa de prescricdes de medicamentos dos usuarios por

C.N.S., C.P.F.,, registro geral, codigo do usuario, data de atendimento e cddigo da receita retornando as

informagdes: codigo do atendimento, data do atendimento, codigo da receita, medicamento, unidade de

medida, posologia, quantidade, profissional da prescricdo, documento de registro do profissional e

identificacdo de cada medicamento quanto a fornecimento;

- possibilitar que as farméacias privadas informem o fornecimento de medicamentos armazenando no sistema

como histérico do usuario com as informacdes: cédigo do usuario, data e horario de fornecimento,

medicamentos, lotes, data de vencimento, quantidade e valor unitario.

Emitir relatério dos pedidos de compra, requisicdes, entradas, saidas, transferéncias, ajustes de saldos,

mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando por unidade de

salde, local de estoque, medicamento, lote e usuario.

Emitir relatério de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou quantidade por lotes,

custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacdo e localizagao.

Emitir balango completo e de aquisi¢des de medicamentos trimestral e anual conforme Portaria 344 da

ANVISA.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir relacdo mensal de notificagOes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.

Emitir relatorios comparativos de:

- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas

entradas de medicamentos em cada periodo.

- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas saidas

de medicamentos em cada periodo.

- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao nas
transferéncias de medicamentos em cada periodo.

- ajustes de estogue em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos ajustes de

estoque em cada periodo.
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Gerar graficos de:

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, fornecedor, com maiores quantidades e/ou valores de
entradas de medicamentos.

- unidades de salde, local de estoque, medicamento, lote, bairro, com maiores quantidades e/ou valores de
saidas de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, destino, com maiores quantidades e/ou valores de
transferéncias de medicamentos.

- unidades de saude, local de estogue, medicamento, lote, motivo, com maiores quantidades e/ou valores de
ajustes de saldos.

Alta Complexidade

Possibilitar definir a situacdo dos laudos de APACs conforme trdmite estabelecido pelo municipio.
Possibilitar o controle de numeragdo de APAC geral ou por faixas para cada prestador.

Possibilitar a digitacdo de laudos de APACs obtendo as informagdes necessarias para exportacdo para
faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude (quimioterapia, radioterapia, nefrologia, cirurgia
bariatrica, medicamentos e prétese mamaria). Possibilitar classificar o teto financeiro e o municipio referente
a despesa.

Possibilitar informar os procedimentos solicitados na APAC.

Possibilitar o controle de autorizagdes de APACs identificando o responsavel pela autorizacédo e validade da
APAC.

Possibilitar definir os municipios com acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.

Permitir a emissdo de APACs por data, prestador, usuério, situacéo do laudo, controlando automaticamente o
intervalo de numeracao.

Possibilitar a digitacdo do faturamento de APACs por competéncia informando procedimentos, especialidades
e quantidades. Possibilitar a visualizagdo dos procedimentos solicitados com o saldo restante para faturamento.
Possibilitar a impressdo de espelho do faturamento de APACS.

Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observac@es. Possibilitar a visualizacdo dos
procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e saldo.

Possibilitar a visualizagdo do faturamento de procedimentos por competéncia.

Possibilitar a impressdo da auditoria.

Permitir a exportacéo das informagdes completas dos laudos de APACs por competéncia para faturamento no
aplicativo SIA do Ministério da Saude.

Possibilitar o controle das etapas de tramite das APACs identificando situacdo, data de execucdo da etapa,
responsavel pela etapa e observagoes.

Possibilitar que nos processos de solicitacdo, autorizacdo, faturamento, auditoria e exportacdo de APACs seja
possivel a visualizagdo das etapas percorridas pelos laudos de APACs.

Emitir relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuario, procedimento, mostrando
guantidade e/ou valor.

Gerar graficos de:

- prestadores com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- municipios com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- procedimentos com maior quantidade e/ou valores de APACS.

- bairro com maior quantidade e/ou valores de APACs.

- faixa etaria com maior quantidade e/ou valores de APACs.

Emitir relatorios comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicao de valor ou quantidade em cada periodo.

Ac0es Programéticas

Cadastrar as a¢des programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal. Identificar os medicamentos
utilizados nas a¢des programaticas.

Permitir a programacdo de frequéncia dos usuérios incluidos nas agdes programéticas para fornecimento de
medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.
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Permitir o atendimento de usudrios das a¢Bes programaticas com recep¢do de usuérios e atendimento médico.
Controlar os usuarios ativos e inativos das acdes programaticas com data de inclusao e saida. Solicitando as
informacBes necessarias conforme padronizagdo dos programas do Ministério da Saude (HiperDia e
SisPreNatal).

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das a¢Ges programaticas, solicitando as informagGes
necessarias conforme padronizacdo dos programas do Ministério da Salde (HiperDia e SisPreNatal).
Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa salde da crianca obtendo informagfes de
acompanhamento da saude da crianca, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro cefélico, dieta,
doengas, psicomotor.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as informagdes de
fatores de risco reprodutivo, complica¢es e método anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as informag6es de
sintomas, doencas por falta de estrogénio e situa¢do da reposi¢do hormonal.

Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama informando profissional, usuario,
situacdo da mama e colo do Utero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuérios das a¢des programaticas.

Emitir relatorios dos usuérios das a¢des programaticas com totais de usuérios por acdo programatica, sexo,
faixa etaria e bairro.

Emitir relatério dos usuarios programados nas a¢fes programaticas com comparecimento em atraso para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuarios programados conforme previsdo de comparecimento
para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Satde (HiperDia e
SisPreNatal) com as informag6es dos atendimentos de cada programa.

Emitir relatdrios de usuérios e atendimentos realizados dos programas saude da crianca, planejamento familiar
e climatério e menopausa com as informacdes dos atendimentos de cada programa.

Gerar graficos de:

- acdo programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de programacdo de usudrios para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

- acdo programatica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de estimativa de demanda para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

- atendimentos dos usuarios das agfes programaticas com quantidades por acdo programaticas, usuério, faixa
etaria e bairro.

Preventivos de Cancer

Possibilitar o registro de requisicOes de exames citopatologicos de mama informando usuario, unidade de salde
de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacgbes completas de anamnese
conforme o Sistema de Informagdo do Cancer de Mama do Ministério da Satde.

Possibilitar a impressdo da guia de requisi¢cdo de exame citopatdgico de mama.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatoldgicos de mama a partir da requisicao informando
os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagdo do Céncer de Mama do Ministério da
Saude.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatol6gicos de mama informando usuério, unidade de
satde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informac6es completas de anamnese
conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressdo da guia de requisi¢do de exame histopatoldgico de mama.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatoldgicos de mama a partir da requisi¢do informando
os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da
Saude.
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Possibilitar o registro de requisicdes de exames de mamografia informando usuério, unidade de salde de
origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes completas de anamnese, exame
clinico e indicagdo clinica conforme o Sistema de Informag&o do Cancer de Mama do Ministério da Saude.
Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame de mamografia.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisi¢do informando os dados
completos do resultado conforme o Sistema de Informacdo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.
Possibilitar o registro de requisi¢cdes de exames citopatoldgicos de colo do Gtero informando usuério, unidade
de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes de anamnese conforme
o Sistema de Informagao do Céncer do Colo de Utero do Ministério da Salide.

Possibilitar a impresséo da guia de requisi¢cdo de exame citopatoldgico de colo do Utero.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatologicos de colo do Utero a partir da requisicdo
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informagéo do Cancer do Colo de Utero
do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisi¢cdes de exames histopatoldgicos de colo do Gtero informando usuério, unidade
de salde de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacGes do exame
citopatolégico conforme o Sistema de Informagéo do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Satde.
Possibilitar a impresséo da guia de requisi¢cdo de exame histopatolégico de colo do utero.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatologicos de colo do Gtero a partir da requisi¢do
informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informacéo do Cancer do Colo de Utero
do Ministério da Saude.

Disponibilizar a visualizacdo de historico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por usuario,
tipo de exame, situacdo e periodo. Mostrar resumo de exames realizados com a data programada para a proxima
realizacéo.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial dos procedimentos de coleta
informados nas requisi¢es de exames Citopatol6gicos de Mama e Colo do Utero.

Saude da Familia

Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

Possibilitar o cadastramento de domicilios conforme as informacfes do cadastro domiciliar do e-SUS do
Ministério da Saude. Possibilitar a impressdo da ficha de cadastro domiciliar.

Possibilitar a transferéncia de domicilios de area e micro-area.

Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informag6es sociodemograficas, deficiéncias, situacdo de rua
e condiges/situacdes de saude em conformidade com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da Saude.
Possibilitar a impresséo da ficha de cadastro individual e condi¢Ges/situacfes de salide dos usudrios.
Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informac6es de acompanhamento para cada integrante da
familia de acordo com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude.

Disponibilizar Painel de Visitas de Agentes Comunitario de Saude possibilitando a visualizagdo do mapa e
rota de todas as visitas realizadas pelo agente de determinada &rea e micro &rea e periodo. Disponibilizar
alcance das metas por area e micro-area. Permitir visualizagdo da localizagao do agente comunitario de forma
simultanea.

Disponibilizar visualizacdo de mapa com localizagdo das visitas realizadas, localizagcdo do domicilio e
distancia entre pontos.

Emitir relatorios e graficos de familias com quantidade e percentual, totalizando por area, micro-area, bairro,
logradouro e situacdo de moradia e saneamento.

Emitir relatorios e graficos de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, com totais por area,
micro-area, profissional, bairro, domicilio, usuério e faixa etéria.

Saude da Familia - Dispositivos Mdveis
Possibilitar no dispositivo mdvel o acesso a todas as micro-areas de atuacdo do agente comunitario de salde.
Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilios e integrantes da base de dados central.
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Possibilitar o cadastro e atualizagdo dos domicilios e a sua composicdo familiar com informagdes em
conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastro e atualizagdo de integrantes dos domicilios com as informacgdes em conformidade com
0 Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de salude obtendo as
informaces da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio.

Possibilitar o registro de maltiplas visitas domiciliares para domicilios.

O dispositivo deve coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do agente comunitario de satde
no momento das visitas domiciliares.

Possibilitar visualizacdo em mapa a localizacdo onde realizada a visita.

Possibilitar no dispositivo movel a sincronizagdo das informagdes coletadas nas visitas domiciliares com a
base de dados central. Possibilitar que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de domicilios e integrantes
e incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de saude.

O dispositivo deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagdo com a base de dados
central.

O aplicativo deve ser multiplataforma permitindo instalagdo em dispositivos com sistema operacional Android
e i0S.

Possibilitar a exportacdo da base de dados completa e parcial (backup) do dispositivo movel para o servidor.
Na plataforma Android possibilitar a deteccdo automatica de novas versdes do aplicativo disponibilizadas no
servidor, permitindo download e atualizacdo através do proprio aplicativo.

Possibilitar registrar a posi¢do geogréfica do dispositivo ao realizar visitas através do GPS.

Transporte

Permitir a configuracdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a rota.
Possibilitar definir prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para faturamento de
transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial. Possibilitar definir procedimento de
apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados. Possibilitar a defini¢do do valor de
transporte por passagem ou valor da viagem.

Permitir a configuracdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de partida e quantidade de
usuarios para transporte.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

Possibilitar a configura¢do de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por periodo.
Possibilitar o agendamento de transporte com identificacdo da rota, local de destino, motivo do transporte,
local de embarque e horério de partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte por rota e periodo.

Emitir alerta para o operador do sistema quando 0 usuario ndo compareceu na Ultima viagem agendada.
Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario acompanhante, periodo,
procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de saude, profissional,
especialidade e valor diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme
periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.

Possibilitar a confirmacdo de viagens gerando informacGes de prestador, convénio, procedimento de
transporte, profissional responséavel para faturamento conforme defini¢des da rota. Possibilitar identificar
motorista e veiculo para transporte. Possibilitar informar observacfes para a viagem imprimindo informagoes
da viagem e relacdo de usuarios agendados.

Possibilitar a identificacdo dos usuarios transportados previamente agendados e de demanda espontanea.
Possibilitar a pesquisa dos usuérios agendados por data.

Gerar custo para usudrios transportados considerando valor da passagem ou valor da viagem conforme
definicdo na rota. Para valor de custo por viagem ratear o valor da viagem proporcionalmente a quantidade de
usuarios transportados. Desconsiderar custo de transporte para usuarios com transporte em colo.

Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e despesas dos motoristas,
quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.
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Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emissao de relatérios de
despesas sintéticos.

Possibilitar o controle de solicitacbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a unidade de satde
e municipio de origem do usuario, municipio de tratamento, informacfes de 1° tratamento ou tratamento
continuado, situacdo do tratamento, parecer da comissdo. Possibilitar a visualizacdo dos atendimentos
realizados durante o tratamento.

Possibilitar a impressdo do documento de solicitacdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.

Possibilitar a visualizagdo de historico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por usuério,
periodo e situacdo detalhando as solicitagdes do usuario.

Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
informando a solicitagdo, unidade de salde de atendimento, profissional, especialidade, procedimento,
situacdo do atendimento quanto a realizacdo e detalhamento.

Emitir relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando horario de partida,
usuario, nimero do CNS.

Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando percentual sobre
disponibilidade.

Emitir relatorio de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino, motivo do
transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos transportes realizados.

Emitir relatorio de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.
Detalhar percentual das despesas.

Emitir relatorio de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por quantidade e/ou valor,
com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Emitir relatério das solicitagdes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais por
unidade de saude de origem, municipio de origem, usuario, municipio de tratamento, parecer.

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais por
unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situacéo, unidade de satde de origem, municipio
de origem, usuario.

Emitir relatorios comparativos de:

- transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos transportes em cada
periodo.

- despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas despesas em cada
periodo.

- médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas médias de
consumo em cada periodo.

- solicitacbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
solicitacOes em cada periodo.

- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminui¢do nos
atendimentos em cada periodo.

Gerar graficos de:

- rotas, municipios, veiculos, motivos de transporte, locais de destinos, locais de embarque com maiores
guantidades de agendamentos.

- rotas, municipios, motivos de transporte com maiores quantidades de transportes.

- veiculos, despesas, motoristas com maiores quantidades e/ou valores de despesas.

Controle de Ambuléncias

Possibilitar o registro de solicitagdes de solicitaces de ambulancias para atendimentos de urgéncia e
emergéncia informando data, horario, motivo, solicitante, origem, usuario, endereco da ocorréncia, pertences
do usuério. Possibilitar o encaminhamento da solicitacdo para atendimento de médico regulador e/ou
solicitacdo de ambulancia. Possibilitar o encerramento da solicitagdo ndo havendo necessidade de
encaminhamento.

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servigo de emergéncia. Identificar e
registrar data e horério de inicio e encerramento das solicitagdes realizadas.
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Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo acompanhamento no inicio,
detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar o0 acompanhamento visual de todas as solicitacGes realizadas identificando quando se encontra
pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambuléncia ou encerrado.

Possibilitar a impressdo de documento de solicitacdo de ambuléncia.

Possibilitar o registro de atendimentos realizados por médico regulador a partir das solicitacbes de
ambuléncias. Possibilitar a visualizacdo e alteracdo das informagdes da ocorréncia conforme informado na
solicitacdo de ambulancia. Possibilitar o registro do atendimento prestado pelo médico regulador informando
avaliagdo de dor, classificacdo de risco, detalhamento e procedimento de regulagdo realizado. Possibilitar o
encaminhamento da solicitacdo para outro profissional e/ou solicitacdo de ambuléncia. Possibilitar o
encerramento da solicitagdo ndo havendo necessidade de encaminhamento. Identificar e registrar data e horario
de inicio e encerramento dos atendimentos realizados. Possibilitar o acompanhamento visual de todas as
solicitacOes realizadas identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional,
encaminhado para ambuléncia ou encerrado. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em
cada solicitacdo acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a impressdo de documento de atendimento.

Possibilitar o registro e encaminhamento de ambuléncias a partir das solicitacfes realizadas. Possibilitar a
visualizagdo das informagOes da ocorréncia. Possibilitar o registro de encaminhamento de ambuléncias para
cada solicitacdo. Possibilitar o registro do encerramento das ambul&ncias utilizadas em cada solicitagdo
informando situagdo, profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de saude de
encaminhamento do usudrio e apoios utilizados na ocorréncia. Identificar e registrar data e horério de inicio e
encerramento dos atendimentos realizados. Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitacdes
realizadas identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para
ambulancia ou encerrado.

Possibilitar selecionar ambulancia disponivel a partir de painel de visualizacdo das situaces das ambulancias.
Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacdo acompanhando o inicio,
detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a visualizacdo de painel com todas as ambuléncias cadastradas identificando atraves de cores a
situacdo e tipo das ambuléncias. Possibilitar filtrar as ambulancias por unidade de salde, tipo e situagdo.
Disponibilizar legenda para visualiza¢do de cores das situagdes de ambulancias.

Possibilitar selecionar ambuléncia visualizando detalhadamente as informacdes da solicitagdo e permitindo o
encerramento da utilizacdo da ambul&ncia na ocorréncia informando situacdo, profissional, especialidade,
procedimento de atendimento, unidade de saude de encaminhamento do usuério e apoios utilizados na
ocorréncia.

Possibilitar visualizar as informag6es da solicitagdo de ambulancia quando estiver atendendo ocorréncia.
Possibilitar selecionar ambulancia para o registro de situagcdes de inatividade como revisfes, manutencdes,
sucateamento informando data, horério e detalhamento.

Possibilitar a impressdo das informagdes de situacdo atual das ambulancias.

Possibilitar a visualizagdo de historico das solicitagdes de ambul&ncia pesquisando por usuério, telefone e
periodo. Listas as solicitagdes de ambulancia conforme filtro informado possibilitando a impressao.

Emitir relatorios de solicitacbes de ambulancia por quantidade com totais por unidade de salde, situacao,
solicitante, origem, telefone, usuério, municipio da ocorréncia.

Emitir relatérios das etapas das solicitagdes de ambuléncia por quantidade com totais por unidade de salde,
tipo da etapa, situacdo, tipo de encerramento, encaminhamento para profissional, encaminhamento para
ambuléncia, encaminhamento com apoio, profissional, especialidade, ambuléncia, tipo de ambulancia, equipe,
unidade de saude de encaminhamento de usuérios.

Emitir relatorios comparativos de:

- solicitacBes de ambuléncia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
solicitagBes em cada periodo.

- etapas das solicitacGes de ambuléncia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao
em cada periodo.
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Vigilancia Sanitéria

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades econémicas.

Emitir de licencas sanitarias por atividades econémicas, ano da licenca e contador controlando as datas de
vistorias. Possibilitar informar os servigos farmacéuticos para as licengas dos estabelecimentos de farmécias.
Possibilitar o controle da arrecadacao de licencas sanitarias com impressdo do respectivo bloqueto de cobranca
para pagamento bancario.

Possibilitar a importacdo de recebimentos de bloquetos de cobranca das licengas sanitarias atraves de arquivo
conforme layout padrdo de arrecadacéo e recebimento da FEBRABAN — Federacdo Brasileira de Bancos.
Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos por estabelecimentos,
possibilitando a atualizacdo da area e situagdo do estabelecimento.

Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou multas para cada etapa de
execucdo das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da produtividade.
Permitir o registro das reclamag6es identificando os estabelecimentos comerciais ou cidadaos. Emitir ficha de
reclamacao.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valor da taxa.

Possibilitar a emisséo de licencas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som) conforme cadastro de
veiculos por proprietario e estabelecimento.

Possibilitar a emissdo em lote de licencas de veiculos por tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietario,
estabelecimento.

Imprimir as licengas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

Possibilitar o registro de inspe¢des de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido com respectivo
peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da ocorréncia e informacdes do
animal. Possibilitar a impressdo de ficha de acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitacGes de analises de amostras de agua informando a unidade de saude de origem
e coleta especificando as analises microbioldgicas e fisico-quimicas que devem ser realizadas. Possibilitar a
impresséo da solicitaco.

Possibilitar a recepcéo de solicitagdes de analises de amostras de &gua confirmando as solicita¢des ou incluindo
novas. Possibilitar a visualizagdo das etapas percorridas pelas solicitacdes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de agua visualizando as informacdes da solicitacdo
e recepcao e informando o resultado para as analises fisico-quimicas e microbioldgicas e a concluséo e alerta.
Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de &gua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de agua por unidade de satide de origem.
Possibilitar o registro de solicitacGes de analises de amostras de alimentos informando a unidade de satde de
origem e coleta especificando as analises microbioldgicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impresséo
da solicitacdo.

Possibilitar a recepcdo de solicitacdes de analises de amostras de alimentos confirmando as solicitacdes ou
incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicita¢oes.

Possibilitar o registro de resultados das anélises de amostras de alimentos visualizando as informagdes da
solicitacdo e recepcdo e informando o resultado para as analises microbioldgicas e a conclusdo. Possibilitar
informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de alimentos por unidade de salde de
origem.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econdmica, data de abertura.
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Emitir relatorios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento, atividade
econdmica, contador.

Emitir relatorios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade econémica,
bairro, logradouro.

Emitir relatorios de arrecadacdo de licencas sanitarias, com totais por estabelecimento, contador, atividade
econbmica, més, situacgdo.

Emitir relatérios de licencas de veiculos, com totais por tipo de licenga, tipo de veiculo, proprietario,
estabelecimento, veiculo.

Emitir relatorios de inspe¢@es de abates com totais de tipos de animais, procedéncia, estabelecimento.

Emitir relatorios de andlises de amostras de &gua, com totais por ano e més, situagdo, unidade de saude de
origem.

Emitir relatdrios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situacao, unidade de salde
de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

Vigilancia Ambiental

Possibilitar parametrizar Configurac@es de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos padrdes, controle

de visitas por QRCode e dias de alerta de foco.
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Permitir delimitar em mapa os quarteirdes e quadras de controle.

Possibilitar visualizar em mapa as quarteirdes/quadras e imoéveis cadastrados.

Possibilitar vincular QR Code do Imdvel.

Possibilitar realizar cadastro de reclamagfes recebidas pelo municipio para averiguacdo dos agentes de
combate a endemias.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registrar o cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas para uma atividade em
determinado periodo.

Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para controle de focos de
Aedes aegypti e Aedes albopictus

Possibilitar registrar a Analise de amostras coletadas pelos Agentes Comunitarios de Endemias em vistorias
de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya e casos de focos
positivos registrados.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando realizadas, recusadas, fechadas, e as
que foram encontrados foco positivo.

Possibilitar visualizar relatorio de vistorias realizadas e analises de amostras coletadas de Aedes aegypti e
Aedes albopictus.

Permitir visualizar Historico de Iméveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias e reclamacdes de
imdveis informados;

Permitir cadastrar Motivos de Reclamages e Vistorias possibilitando definir dinamicamente pelo municipio
para cada motivo quais 0s campos que sera solicitado ao incluir uma reclamacéo e vistorias realizadas.
Possibilitar o cadastro de Reclamagdes onde serd incluido o registro de reclamacdes recebidas pelo municipio
para zoonoses

Possibilitar registro de Acompanhamentos de ReclamagGes de Vigilancia Ambiental, possibilitando o registro
0s acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de zoonoses.

Disponibilizar Mapa de Reclamagdes com marcadores em locais que tiveram reclamagdes registradas.
Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir marcadores de identificacdo para
mapas;

Permitir Registros de Animais, pragas e doencas detectadas no municipio para geracdo de indices e realizar
acOes de controle para areas com foco.

Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doengas com marcadores em locais que tiveram registros.
Controle de Endemias (Dispositivos moveis)

Possibilitar no dispositivo mével o acesso a todos os quarteirbes/quadras de atuacdo do agente comunitario de
endemias.

Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de Imoveis e domicilios da base de dados central.
Possibilitar registrar as Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para averiguacdo de
reclamac@es de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus

Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou reclamacdes atribuidas ao
profissional.

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento;

Permitir exportar registros de vistorias realizadas dentro de um planejamento somente quando concluido pelo
aplicativo o planejamento do profissional para a quadra;

Permitir exportar informacg6es dos imoveis e domicilios atualizadas;

Epidemiologia

Possibilitar a definicdo de grupos epidemiolégicos especificando CIDs de interesse para controle.

Possibilitar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo e o registro de acompanhamentos
das ocorréncias sobre 0s processos.
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Possibilitar o registro das notificacdes de agravos a satde do trabalhador com informagdes de CID, usuério,
unidade de satde notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas. Possibilitar aimpressdo
de ficha da notificagdo de agravo.

Possibilitar o registro das notificagbes de agravos de hepatites virais com informagdes para investigacao,
antecedentes, locais de exposi¢do, pessoas em contato, resultados de exames.

Possibilitar a impressdo de ficha da notificacdo de agravo de investigacao e pessoas em contato.

Emitir relatorio dos processos de investigagdo de agravos, com totais por ano e més, CID, grupo da CID,
USuario, municipio, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de notificacdes de agravos a saude do trabalhador, com totais por ano e més da notificagéo,
unidade de saude notificadora, estabelecimento, usuario, municipio, bairro.

Emitir relatdrio de notificagdes de agravos de hepatites virais, com totais por ano e més da notificacdo, unidade
de salde, profissional, usuario, municipio, bairro.

Ouvidoria

Possibilitar o registro de reclamagfes, dendncias, sugestdes internas e externas para acompanhamento da
ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de salde, setor, profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo
para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando data e parecer
de cada responsavel.

Possibilitar a impress@o de parecer conforme modelo de impressao para cada etapa do processo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do andamento.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional reclamado,
parecer.

Gerar graficos de:

- assunto, tipo de registro, setor, profissional reclamado, parecer com maiores quantidades de processos.
Painel Eletronico

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletronicos definindo o local (IP e porta) de exibicdo, tempo de
visualizacdo de informagdes e noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar definir o
texto para chamado de voz. Possibilitar definir a aparéncia com brasao, cores e fontes das areas de visualizacao
de informacdes. Possibilitar a visualizagdo de até 3 rétulos com informagdes dos chamados recentes.
Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletronicos. Possibilitar a exibi¢do de texto,
imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS especificando o endereco,
divulgacéo da fonte, periodo e exibicéo de data e horério da noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo para
textos e RSS. Possibilitar configurar a disposicéo de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibicdo em
todos ou especificando os painéis eletronicos.

Disponibilizar a visualizacdo de painel eletrénico com acesso para as suas configurac@es. Disponibilizar a
visualizagdo de data e horério. Disponibilizar a visualiza¢do de foto do usuario chamado.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuracdo de utilizacdo de painel eletrénico para cada estagio de
atendimento especificando descricao para visualizagdo. Possibilitar definir o painel eletrénico utilizado para
visualizacao.

Possibilitar o chamado de usuérios no painel eletrénico nos estagios de atendimento: recep¢do de usuérios,
triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem odontolégica, atendimento odontolégico,
recepcOes de internacgdes, atendimentos de internacdes e atendimentos de enfermagem. Possibilitar também o
chamado de usuarios no painel eletrénico nos estagios do laboratorio: recep¢do de exames, coleta de materiais,
resultados de exames e assinatura eletrénica de exames.

Disponibilizar visualizagdo de histérico de chamados em painel eletrénico identificando unidade de salde,
setor de atendimento, usuario, data, horario e operador do sistema.

Possibilitar visualizagdo dos préximos usuarios a serem chamados para atendimento seguindo ordem de
classificagdo de risco.

Geral

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartdo Nacional de Saude.
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Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do usuario, data de
nascimento, nome da mée e documento mostrando em tela os cadastros ja existentes.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usuérios que estdo em duplicidade na base, realizando
comparagdo de informagOes e formatagdo do registro que permanecera.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de enderec¢os realizando comparacdo de informagdes e formatacédo
do registro que permanecera.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para os estagios de atendimento: recepgdo
de usuarios, triagem/preparo de consultas e atendimento médico.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de bairro e
logradouro nos cadastros de familias, usurios, profissionais, unidades de salide e estabelecimentos.
Possibilitar a pesquisa de Enderecos de usuarios e familias por C.E.P. e/ou Logradouro utilizando o padrdo
DNE dos Correios.

Possibilitar a utilizagdo de foto no cadastro de usuarios.

Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema.

Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizacdo em diversas telas do sistema.

Permitir a integracdo com pelo menos cinco diferentes servidores de SMS - Short Message Service para envio
de mensagens automaticas, possibilitando a composigdo da mensagem, programagéao do horario de envio para
as seguintes funcionalidades:

- Notificacdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificacdo para retirada de resultado de exames;

- Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificacbes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de Doencgas - para
destinatarios especificados.

Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo mensagem e informando os
destinatarios.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple Mail Transfer
Protocol, possibilitando a configuragdo do servidor, conta de envio e composi¢cdo da mensagem para as
seguintes funcionalidades:

- Notificacdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificacdo para retirada de resultado de exames;

- Notificacéo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificacdes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de Doencas para destinatarios
especificados.

Possibilitar a importacao automatica das defini¢des do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude, realizando
automaticamente o download a partir do repositorio do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de
faturamento de Procedimentos do SUS em relacdo a competéncia atual.

Permitir a importacdo manual das defini¢des do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude, possibilitando
selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositorio do DataSUS (ftp) e realizar a importacéo das
regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Possibilitar a obtencdo de informacdes adicionais de usuarios, familias e unidades de salde.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de recurso utilizada.
Possibilitar definir os Convénios que estdo ativos e blogueados para os prestadores. Possibilitar definir os
impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em cada unidade
de saude de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em cada unidade de salde
de atendimento.
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Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnético para BPA — Boletim de
Producdo Ambulatorial conforme especificagcbes do Ministério da Salde, permitindo a selecdo dos
procedimentos para geracéo.

Possibilitar definir os convénios por unidade de salde para faturamento em BPA — Boletim de Producédo
Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos usuarios e familias cadastradas, visitas domiciliares, atividades coletivas,
atendimentos médicos, procedimentos realizados e atendimentos odontoldgicos as informacdes necessarias
para importacdo no sistema e-SUS AB — Atencdo Basica.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial
arquivo magnético conforme especificacdes do Layout SIA - RAAS do Ministério da Salde.

Possibilitar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores dos atendimentos
realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo. Possibilitar
selecionar individualmente os atendimentos para faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por
guantidade e valor. Possibilitar a comparacéo entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenca.
Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional, especialidade,
convénio e procedimento e relacdo de impostos calculados.

Bloquear todos os atendimentos ja faturados para os prestadores ndo possibilitando a alteracdo ou exclusao das
informacg0es referente ao faturamento dos atendimentos (prestador, convénio, procedimento e Usuario).
Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de salde de origem totalizando os valores dos
atendimentos realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia. Calcular
o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de satde de origem e o valor
total dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressao
do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte
de recurso e procedimento.

Possibilitar a emissdo e impressao de bloquetos de cobranca para faturamentos de unidades de satde de origem.
Possibilitar a emissdo de bloquetos de cobrancga por fonte de recurso individualmente ou agrupado.
Possibilitar a importacdo de recebimentos de bloquetos de cobranga dos faturamentos através de arquivo
bancério conforme layout padrdo de arrecadacdo e recebimento FEBRABAN — Federacdo Brasileira de
Bancos.

Possibilitar o agendamento e a importacdo dos agendamentos de consultas e exames realizados no Sistema
Estadual de Regulacdo de Consorcios do Estado do Parand — SESA/PR para que 0s Usuérios possam ser
atendidos nas respectivas unidades de satde seguindo o fluxo normal de atendimento. Possibilitar identificar
0s usudrios ndo comparecidos identificando motivo compativel.

Disponibilizar processo automatico de comunicagdo com o Sistema Estadual de Regulacdo de Consércios do
Estado do Parana — SESA/PR enviando informagdes dos atendimentos realizados e usuarios ndo comparecidos
referente aos agendamentos de consultas e exames importados. Possibilitar definir a periodicidade de envio
das informacbes de consultas e exames.

Possibilitar a emissdo de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou quantidade
realizado e ndo realizado com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional, especialidade e
procedimento.

Gerar arquivos com 0s cadastros de usuarios do SUS para o aplicativo CadSUS Multi-plataforma.

Realizar a leitura do CNS - Cartdo Nacional de Saude através de leitor de tarja magnética em todos os pontos
que necessitem a identificacdo do usuario.

Consistir procedimentos no momento da realizacdo quanto aos critérios definidos pelo Ministério da Salde:
sexo, idade, especialidade, classificacdo de servigos das unidades de salde.

Realizar a integragdo dos cadastros de usuérios e atendimentos das a¢des programaticas do Ministério da Saude
(HiperDia, SisVAN, SISMAMA e SISCOLO).

Possibilitar o resumo orcamentario atraves da definicdo de parametros de cobertura assistencial, conforme
portaria 1101/GM de 12 de junho de 2002 do Ministério da Sadde. Emitir relatérios comparativos aos
parametros assisténcias definidos.
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Possibilitar a digitalizagdo de documentos para usudrios identificando o tipo de documento, data, horario.
Possibilitar a digitalizacdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG. Restringir os tipos de
documentos que podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros profissionais. Possibilitar a
visualizagdo dos documentos digitalizados com navegagdo entre os documentos existentes. Possibilitar a
navegacdo nas paginas dos documentos multipaginados. Possibilitar operacGes de visualizagdo quanto a
tamanho, posicionamento de imagens. Possibilitar a impressdo dos documentos digitalizados.

Emitir em um Unico relatério um extrato de usuérios e familias detalhando os atendimentos realizados nas
unidades de salde, possibilitando visualizar: atendimentos realizados, medicamentos dispensados,
encaminhamentos, aplicagcdes de vacinas, exames realizados, procedimentos odontoldgicos, agendamentos,
transportes, internagdes hospitalares.

Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de salde detalhando: atendimentos realizados,
medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicagdes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontol6gicos, agendamentos, transportes, internacdes hospitalares.

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicagcGes de vacinas, procedimentos odontoldgicos, exames realizados. Totalizar quantidade
e/ou valor por unidade de salde, profissional, especialidade, bairro, faixa etéria.

Gerar gréafico por quantidade e/ou valor dos procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos
realizados: atendimento ambulatorial, aplicacdes de vacinas, procedimentos odontoldgicos, exames realizados.
Totalizar por unidade de saude, profissional, especialidade, bairro, faixa etaria.

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) dentre eles Oracle 10g ou superior e/ou
SQL Server como repositério de dados. O sistema devera permitir a utilizacdo de pelo menos 02 bancos de
dados sendo um dos bancos obrigatoriamente SQL Server ou Oracle e outro software livre como PostgreSQL
para escolha que melhor convier ao municipio.

Possibilitar na emissdo de relatorio que seja selecionado o tipo de papel, orientagdo, tamanho, largura, altura,
margens e impresséo de linhas zebradas.

Os relat6rios devem possuir exportacdo para os seguintes formatos de arquivos: HTML, TIFF, GIF, RTF,
JPEG, PDF e CSV.

Apos a geracdo de relatorios, devem ser possiveis pela propria visualizagdo do contetdo gerado as seguintes
operacdes:

- Envio de e-mail do relatoério gerado;

- Edicdo do relatério gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir imagens, mudar
alinhamentos/posicionamentos, eliminar informacdes, inserir elementos de desenho como retangulo, elipse e
tridngulo.

Os gréficos gerados pelo sistema devem ser visualizados nos formatos de pizza, linha, barras e &rea. Durante
a visualizacdo do gréfico devem ser possiveis algumas customizacfes como a alteracdo o titulo, fonte do titulo,
cor de fundo do gréafico, visualizagdo em 3 dimensdes. Os graficos deverdo possuir exportacdo para 0s
formatos: XLS , imagem (BMP) e Windows Metafile (WMF).

O sistema deve possuir ferramenta para geracdo de relatorios, que esteja dentro do préprio sistema, onde se
torne possivel o desenho de relatorios de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos, expressoes
matematicas, obtencdo de dados armazenados no banco de dados, agrupamentos de informacdes e filtros. Este
recurso ird permitir aos usuarios finais a criacdo de relatérios especificos necessarios ao controle de
informacg@es de seu interesse, sem interferéncia da empresa contratada. O Gerador de Relatdrios deve possuir
uma linguagem interna de script compilado em tempo de execucdo e baseada em uma das seguintes sintaxe
Pascal, C++, Basic, JavaScript permitindo que se fagam condicdes, lacos, fungdes e calculos.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opgao do sistema identificando nivel do
privilégio (inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta).

Controlar o nimero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de operadores ao esgotar
tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificagdo do operador.

O sistema deve permitir 0 acesso restrito dos operadores por identificagdo biométrica.

Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.
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Permitir ao usuério do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

Permitir que os usuarios de sistema personalizem a area de trabalho do sistema com atalhos para as
funcionalidades mais utilizadas.

Permitir que os usuérios de sistema definam a utilizacdo de acessibilidade visual, possibilitando que seja
aplicado percentual de aumento de tela conforme defini¢ao do usuério.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no modelo de correio
eletronico entre todos os usuérios de sistema. Possibilitar o controle de mensagens recebidas, lidas, enviadas e
excluidas. Possibilitar a utilizacdo de arquivamento de mensagens em pastas. Possibilitar a composicao de
novas mensagens, resposta de mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e impressao de
mensagens. Possibilitar a localizagdo de mensagens recebidas ou enviadas por periodo, assunto e mensagem.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuarios de sistema a troca de
mensagens em tempo real (bate papo), de forma que seja possivel definir sua situagdo no bate papo como:
disponivel, ocupado e invisivel.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita ao usuario de sistema o controle de
sua agenda de compromissos. Possibilitar incluir novos compromissos, definindo horario de inicio e fim (data
e horario), assunto e descrigdo. Possibilitar informar outros participantes do compromisso e solicitar o envio
do compromisso por correio eletrdnico a todos os participantes.

O sistema deve registrar as operacOes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a auditoria e
identificando o operador, operacdo realizada, data, horario e espelho das informac6es incluidas, alteradas ou
excluidas. O espelho das informagdes deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela, ndo sofrendo
alteragdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a informagéo fidedigna de
acordo com a data da geracdo do evento.

O sistema deve registrar 0s acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do computador,
endereco de rede IP, data e horario.

A politica de seguranca, senhas e acessos devem estar de acordo com a 1ISO 1779.

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucdo automatica de cOpias de segurancga previamente
agendadas.

Acesso online para o Usuério (Portal do Cidadé&o)

Permitir que o usuario acesse os dados de Agendamentos de Consultas, Resultados de Exames e Carteira de
Vacinacdo via portal online.

Permitir que o usuario acesse os dados de Agendamentos de Consultas, Carteira de VVacinagdo, Medicamentos
prescritos via aplicativo mével

Permitir controle de senha de acesso para o portal de informagdes.

Permitir configurar o portal do usuério e aplicativo via portal administrador, com informacdes especificas do
municipio.

Permitir que o préprio usuério possa configurar sua senha de acesso ao aplicativo.

Possibilitar o controle de medicamentos prescritos no Atendimento de Consulta, onde o aplicativo alerte o
horario de utilizacdo do medicamento.

Possibilitar o controle de reconsultas, alertando o usudrio sobre a necessidade de agendamento.
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SOCIAL

Caracteristicas

Beneficios Sociais

Possibilitar cadastrar os beneficios sociais classificando por grupos e sub-grupos.

Permitir o controle de beneficios concedidos conforme or¢amento fisico ou financeiro por beneficio ou por
unidade de assisténcia social.

Permitir o controle financeiro de todos os beneficios concedidos e fornecidos pelo municipio.

Possibilitar realizar a solicitacdo de requisi¢es de beneficios sociais por cidaddos ou familias.

Controlar a concessdo de beneficios aos cidaddos e familias através de autorizacdo dos beneficios
solicitados.

Permitir o controle de entrega dos beneficios autorizados.

Permitir concessao de beneficios aos cidaddos de forma coletiva, possibilitando identificar cidaddos e
profissionais.

Na requisi¢do de beneficios sociais permitir a utilizagdo de biometria para identificacdo dos cidadaos.
Emitir relatorios de beneficios concedidos (Requisi¢cdes de Beneficios) com dados do cidadao, totais de
valor e quantidade por beneficio, familia, cidadao, setor, condicdo social e bairro.

Agendamentos

Permitir o cadastro de horario de agendamento para os profissionais, para o agendamento de atendimentos
sociais.

Permitir o bloqueio de um agendamento ou agenda dentro de determinado periodo.

Permitir realizar o agendamento de atendimentos sociais para o0s profissionais que possuem agenda
configurada.

Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de profissionais e datas de atendimento.

Permitir visualizar um histérico dos agendamentos por cidadao.

Atendimentos Sociais

Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social, definindo dados de enderego, documentos,
especialidades, unidades e setores que o profissional possui vinculo.

Possibilitar a pesquisa de enderecos de profissionais por C.E.P. e/ou logradouro utilizando o padrdo DNE
dos Correios.

Permitir o registro dos atendimentos de cidaddos e familias por unidade social e setor com identificacdo
dos profissionais, motivo, programa social e detalhes do atendimento.

Permitir o registro de atendimentos sociais sem alteracdo de data do atendimento com o registro de
informacdes personalizadas do municipio de acordo com o programa social vinculado.

Permitir o encaminhamento do atendimento, informando entidade, responsével, assunto e demais
informac0des do atendimento.

Permitir definir niveis de privilégio para os atendimentos, por motivos sigilosos e, informando as
especialidades que podem visualiza-lo.

Permitir a certificacdo digital das informag6es de cada atendimento social atraves de assinatura digital do
profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padréo ICP — Brasil para autenticacdo das
assinaturas digitais.

Permitir a assinatura digital individual no término do atendimento social, ou por lote ao término de um
periodo de trabalho.

Permitir o armazenamento das certificacbes digitais dos atendimentos sociais em banco de dados
fisicamente separado, garantido a seguranca e preservacao das informacdes.

Permitir a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos sociais assinados digitalmente. Possibilitar a
validacgdo destes arquivos quanto a integridade de contetdo e assinatura digital através de aplicativos de
validacao.

Permitir a identificacdo dos cidaddos através do uso de biometria nos atendimentos sociais.
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Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, localidade, participantes, detalhamento e
profissional. Possibilitar informar usuarios ou familias que participaram da atividade coletiva.

Permitir o registro de ocorréncia de violéncias ou violacGes de direitos dos cidaddos por tipos, com
identificacdo da confirmacéo, situacdo e detalhes da ocorréncia.

Permitir o registro de ocorréncia de violéncias ou violagdes de direitos para familias identificando quais
integrantes estdo incluidos na ocorréncia.

Permitir o acompanhamento das ocorréncias de violéncias ou violagdo de diretos dos cidaddos, com
identificacdo de acompanhamento, confirmac&o, situacdo e detalhes da ocorréncia.

Permitir o registro de ocorréncia de medidas socioeducativas dos cidadaos por tipos, com identificacdo do
processo, situacao, profissionais e detalhes da ocorréncia.

Permitir o acompanhamento das ocorréncias de medidas socioeducativas dos cidaddos, com situacéo,
identificacdo de acompanhamento, profissionais e detalhes da ocorréncia.

Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares dos cidaddos por motivo, com identificagdo
da situacdo, processo e detalhes da Ocorréncia.

Permitir o registro dos acolhimentos de mulheres vitimas de violéncias por unidade social e setor, com
identificacdo da natureza do acolhimento, agressor, cidaddos acolhidos juntamente com a vitima e local de
retorno apés saida do acolhimento.

Permitir registrar a evolu¢do dos acompanhamentos familiares, com identificacdo do profissional, meses
de acompanhamento, resultados obtidos e detalhamento, conforme formulario SUAS.

Permitir cadastro de tipos de metas dos cidadaos e familias para elaboragdo do Plano de Desenvolvimento
do Usuario (PDU) e o Plano Individual de Atendimento (PI1A).

Permitir registro de plano de metas dos cidadédos e familias, identificando programacéo, situagéo das metas
e profissionais ativos;

Permitir registrar evolucdo das metas dos cidaddos e familias com identificacdo do profissional e detalhes
da evolugdo da meta.

Possibilitar alertas de metas vencidas dos cidaddos ou familias.

Emitir relatorios de plano de metas dos cidaddos e familias com totais por familia, cidaddo, metas e situacao.
Emitir relatorios de atendimentos sociais com totais por setor, motivo, familia, cidadao, programas sociais,
motivos de atendimentos, condigdo social, bairro e profissional.

Emitir relatorios de ocorréncias de violéncias ou violagdes de direitos com totais por unidade, cidad&o, tipo
de violéncia ou violagdo de direito e operador.

Emitir relatérios de acompanhamento de violéncias ou violacGes de direitos com totais por unidade,
cidadao, tipo de violéncia ou violacéo de direito e operador.

Emitir relatérios de ocorréncias de medidas socioeducativas com totais por unidade, cidad&o, tipo de
medida socioeducativa e operador.

Emitir relatorios de acompanhamento de medidas socioeducativas com totais por unidade, cidaddo, tipo de
medida socioeducativa e operador.

Emitir relatérios de acolhimento institucionais ou familiares com totais por unidade, cidaddo, motivo do
acolhimento e operador.

Emitir relatérios de evolugbes dos acompanhamentos familiares com totais por unidade, cidadao,
programas sociais, meses de acompanhamento, resultados obtidos e operador.

Emitir relatorios dos registros de atividades coletivas com usudrios ou familias participantes.

Programas Sociais

Permitir o cadastro dos programas sociais do municipio, possibilitando definir a utilizacdo para cidadaos
e/ou familias e informac®es personalizadas para ser solicitada para cada programa social.

Permitir a vinculacéo dos cidaddos ou familias aos programas sociais identificando data de entrada, valor
do beneficio, unidade para atendimento, situacdo, data e motivo de inativagdo ou suspensao.
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Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia, informando qual o
descumprimento de cada integrante, més e ano da repercussdo, efeito, duragdo, situacdo do recurso,
identificacdo de acompanhamento familiar e identificagdo do registro no SICON.

Permitir o registro de recursos obtidos e despesas de cada programa social.

Emitir relatérios de beneficiarios dos programas sociais, com totais por programas sociais situacao, familia,
cidaddo, faixa etaria e bairro.

Emitir relatorios dos lancamentos de recursos e despesas dos programas sociais do municipio com filtros e
totais por grupo da despesa, despesa, programa, ano e més.

Cursos

Permitir o registro de cursos informando tipo, periodo, local de realizag&o, profissional, valor de materiais
e instrugéo.

Permitir vincular os alunos participantes de cada curso.

Emitir relatorios dos cursos oferecidos com filtros e totais por tipo do curso, curso, ano, més, local da
realizagdo, profissionais e cidaddos participantes.

Habitacdo

Permitir o cadastro dos critérios de classificacdo com elaboragdo de formula dinamicamente conforme a
critérios adotados pelo municipio.

Permitir o cadastro dos conjuntos habitacionais do municipio, possibilitando definir a quantidade de
unidades habitacionais para cada critério de classificag&o.

Permitir o controle da situacao dos critérios de classifica¢do de cada conjunto habitacional.

Permitir a inscricdo das familias para os programas habitacionais, possibilitando inscricdo automatica,
informar sua prioridade e controlar a validade da mesma.

Permitir o registro das ocorréncias habitacionais para as familias inscritas nos programas habitacionais.
Permitir realizar a baixa das inscri¢des no programa habitacional de uma familia.

Permitir o registro das visitas de acompanhamento para comprovacao cadastral das familias.
Disponibilizar processo de classificacdo das familias com inscri¢gdes nos programas habitacionais conforme
critério adotado pelo municipio.

Permitir o registro das familias sorteadas para cada critério do conjunto habitacional.

Permitir a entrega dos imoéveis do conjunto habitacional para as familias sorteadas e indicadas pelo
municipio.

Permitir o registro dos acompanhamentos para as familias ja beneficiadas pelos programas habitacionais.
Emitir relatérios das familias que solicitaram unidade habitacional com dados, totais e filtros da
remuneracdo, despesas, condicdes e caracteristicas habitacionais da familia.

Emitir relatorio dos registros das visitas de acompanhamento para comprovagao cadastral das familias, com
observacdes descritas para a familia.

Emitir relatério das ocorréncias habitacionais registradas para as familias inscritas nos programas
habitacionais, com observacdo e motivo do registro.

Emitir relatério com relacdo de familias classificadas, sorteadas ou beneficiadas nos conjuntos
habitacionais.

Estoque

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de assisténcia social.
Possibilitar o controle de estoque de materiais de limpeza, insumos, por lote do fabricante, data de
vencimento ou quantidade.

Permitir a movimentagao de entrada e saida com unidade de medida.

Possibilitar o calculo do custo dos insumos por custo médio ou custo de compra.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das unidades de
assisténcia social.

Sugerir a compra e requisi¢do de insumos a partir dos estoques minimo e ideal definidos para cada local de
armazenamento. Gerar pedidos de compra e requisi¢cdo dos insumos.
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Estimar o consumo dos insumos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de vencimento dos
insumos.

Possibilitar a digitagdo dos pedidos de compra de insumos. Controlar a situacdo, previsdo de entrega e
saldos dos pedidos.

Possibilitar a impressdo de guia de pedido de compra.

Possibilitar a requisicdo de insumos para os locais de estoque visualizando o saldo no local de destino,
mostrando previsdo de entrega dos insumos em pedidos pendentes.

Possibilitar a impresséo de guia de requisicéo.

Permitir a entrada de insumos por compras, doacdes ou transferéncias informando a localizag&o no estoque.
Permitir a importacdo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar informar os fabricantes e marcas dos
insumos.

Possibilitar a impressdo de guia de entrada.

Permitir as saidas de insumos para consumo proprio da unidade de assisténcia social ou para usuarios.
Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

Possibilitar a impressdo de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de insumos para os locais de estoque, gerando automaticamente a entrada na
unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.
Possibilitar a impressao de guia de transferéncia.

Possibilitar a visualizacdo de requisi¢des de insumos de outras locais de estoque, mostrando o saldo
disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos insumos solicitados.

Possibilitar controle das licitagbes realizadas e 0s respectivos fornecimentos parciais ou totais das
aquisigdes realizadas e o controle dos itens obtidos de cada fornecedor.

Possibilitar o processo de confirmacgdo de ordem de entrega pela unidade de destino. Devera ser permitido
a unidade aceitar mercadoria, gerando automaticamente uma entrada em seu estoque dos itens aceitos e
atualizando as situacOes de recebimentos dos itens.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de insumos recebidas possibilitando a
confirmacdo das entradas de insumos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos pelos locais de
estoque realizando a devolucédo dos itens e readmitindo em estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentac¢@es de insumos.
Possibilitar a verificacdo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do sistema
alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em cada insumo.
Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso.

Emitir relatorio dos pedidos de compra, requisicdes, entradas, saidas, transferéncias, mostrando valor e/ou
quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual, totalizando por unidade de assisténcia social, local
de estoque, insumo, lote e usuério.

Emitir relatorio de saidas de insumos gerando grafico com Curva ABC.

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou quantidade por
lotes, custo unitério e pedidos pendentes.

Permitir atraves de tela de consulta que seja possivel apurar o saldo de um insumo em qualquer local de
armazenamento do sistema.

Centro POP

Permitir o registro de solicitacfes de abordagens para cidadaos em situacgéo de rua, possibilitando registro
andnimo ou com identificacdo do solicitante.

Permitir o registro das abordagens sociais realizadas a cidaddos em situacdo de rua com identificacdo da
localizagdo e situacdo do cidaddo encontrado, caracterizacdo, vulnerabilidades e encaminhamentos
realizados.
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Permitir a identificacdo dos profissionais e parcerias participantes das abordagens sociais a cidaddos em
situacdo de rua.

Permitir o registro de acolhimentos temporarios a cidaddos em situacdo de rua identificando periodo do
acolhimento e encaminhamentos realizados.

Permitir registro de atendimentos prestados pelo Centro POP a cidaddos em situacdo de rua identificando
a forma de acesso, procedimentos realizados no atendimento, profissional e encaminhamentos a redes de
atendimento.

Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado ao cidaddo entre setores e profissionais dentro do
sistema.

Emitir relatorios das solicitagdes de abordagens sociais com dados e totais de unidade, data, cidad&o, e
situacéo.

Emitir relatérios de abordagens sociais com totais por unidade, situacdo, localizacdo, caracterizacao,
vulnerabilidades e profissionais.

Emitir relatorios de encaminhamentos das abordagens sociais com informagfes e totais por unidade,
abordagem social e encaminhamentos.

Emitir relatorios de atendimentos a cidaddos em situacdo de rua com informaces e totais por unidade,
setor, atendimentos, procedimentos realizados e encaminhamentos.

Emitir relatorios de acolhimentos temporarios a cidaddos em situacéo de rua com informagdes e totais por
unidade, periodo, situagdo e encaminhamentos.

Geral

Permitir o cadastro dos cidaddos com informagdes de condigdes de salde, escolaridade, situacdo de rua,
trabalho e remuneracdo padronizados pelo programa da Caixa Econdmica Federal CADUNICO.

Permitir o cadastro das familias com informagdes de caracteristicas do domicilio, origem e despesas
mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica Federal CADUNICO.

Permitir a importacdo periodica dos cadastros realizados no CADUNICO, possibilitando definir no
momento da importa¢do como as informacdes do arquivo serdo importadas e se substituirdo os dados ja
existentes.

Permitir a importagdo periddica dos registros exportados do SICON, possibilitando definir no momento da
importacdo quais 0s programas sociais para BFA e BVJ estardo associados aos descumprimentos de
condicionalidades do Bolsa Familia importados.

Disponibilizar cadastro de cidaddos com informages em conformidade com Prontuario SUAS.
Disponibilizar cadastro de cidaddos com informagdes complementares de habitacéo.

Permitir vincular cidaddo a multiplas familias, identificando tipo do vinculo, parentesco com responsavel
familiar e endereco da residéncia atual.

Possibilitar a pesquisa de enderecos de usuarios e familias por C.E.P. e/ou logradouro utilizando o padrédo
DNE dos Correios.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de bairro e
logradouro nos cadastros de familias, usuarios, profissionais e unidades de assisténcia social.
Disponibilizar cadastro de familias com informacdes de situacdo da familia, condi¢des habitacionais,
convivéncia familiar e comunitaria, bem como relagdes de convivéncia, em conformidade com Prontuario
SUAS.

Disponibilizar cadastro de familias com informacges complementares de habitacdo e permitir vincular
mulher como chefe de familia.

Permitir criar informagdes adicionais aos cadastros de cidaddos e familias, com novos campos de entrada
de dados, definindo seu formato como texto, nimero, data, valor, manipulados pelo proprio municipio em
tempo real e sem a interferéncia do fornecedor do aplicativo.

Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema.

Permitir o armazenamento de foto no cadastro de cidad&os.

Permitir a classificacdo através de tabela de cores definida pelo proprio municipio para identificacdo de
cidadaos e familias conforme condi¢éo social.
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Permitir a visualizacdo da condic&o social do cidad&o e familia (tabela de cor) no momento do atendimento
e fornecimento de beneficios.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do usuario, data
de nascimento, nome da mée e documento mostrando em tela os cadastros ja existentes.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de usuarios gque estdo em duplicidade na base, realizando
comparacdo de informac@es e formatacao do registro que permanecera.

Possibilitar realizar unificagdo de cadastro de enderecos realizando comparacdo de informagdes e
formatacao do registro que permanecera.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento — C.R.A.S. gerando o formulério
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.l.F., atendimentos
individualizados e coletivos.

Possibilitar a geragdo do formulario mensal de atendimento — C.R.E.A.S. gerando o formulério
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.E.F.1., vitimas de
violéncias e violagOes, pessoas em situagdo de rua e medidas socioeducativas.

Possibilitar a exportacdo de arquivo XML com informagbes do formulério mensal de atendimento —
C.R.AS.

Possibilitar a exportacdo de arquivo XML com informagfes do formulério mensal de atendimento —
C.R.EAS.

Possibilitar a geragdo do formulario mensal de atendimento — Centro POP gerando o formulério
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos a pessoas em situagdo de rua e abordagens
sociais.

Permitir o cadastro dos conselhos municipais e suas gestées e membros.

Permitir o controle e o registro dos documentos emitidos pelos conselhos municipais informando o tipo,
ndmero, data de emissao, resumo do conteddo e destinatarios.

Permitir a visualizacdo de histérico de cidaddos e/ou familias quanto a composicdo familiar, participacéo
em programas sociais, descumprimentos de condicionalidades da bolsa familia, obtencdo de beneficios,
atendimentos, encaminhamentos, atividades coletivas, violéncias e viola¢fes, medidas socioeducativas,
acolhimento em institucionais ou familiares, evolugdo de acompanhamentos familiares, acolhimentos a
mulheres vitimas de violéncias, informacGes do controle de registros habitacionais. Restringir a
visualizacdo de informagGes com privilégios por tipo de informagéo e acesso especial, conforme setores de
acesso e configuracBes individuais por operador. Permitir acessar as telas de manutencdo a partir do
historico de cidaddos e/ou familias.

Permitir visualizacdo de histérico de cidaddos e/ou familias quanto a composicao familiar no momento do
atendimento mesmo apo6s cidaddo desvinculado da familia.

Permitir o cadastro de unidades de assisténcia social restrita possibilitando realizar atendimentos na unidade
com sigilo.

Emitir relatorios cadastrais de cidadaos e familias com as informacdes adicionadas.

Todos os campos customizados pelo municipio deverdo estar presentes na emissdo do relatério sem a
necessidade de interferéncia do fornecedor para altera¢fes no software.

Emitir relatorios de cidaddos por faixa etaria.

Emitir relatério dos registros do formuldrio mensal de atendimento — C.R.A.S. — Acompanhamento
P.A.l.F., atendimentos individualizados e coletivos.

Emitir relatério dos registros do formulario mensal de atendimento — C.R.E.A.S. — Acompanhamento
P.A.E.F.1., vitimas de violéncias e violagdes, pessoas em situacdo de rua e medidas socioeducativas.
Emitir relatorios dos membros dos conselhos municipais com totais e filtros por conselho e gestdes.
Emitir relatérios dos documentos dos conselhos municipais com filtros e totais por conselho e tipo de
documento.

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) PostgreSQL como repositorio de dados,
sendo considerado como Plano de Contingéncia do Municipio e uma opgdo “free”, ou seja, versdo nio paga.
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Todo o sistema devera estar baseado no conceito de transa¢gdes mantendo a integridade dos dados em caso
de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

O sistema devera ser instalado em servidor de aplicacdo web gratuito, multiplataforma (Windows ou
Linux), JBOSS 6 ou superior.

Nas estacdes clientes, os sistemas deverdo ser acessados utilizando os navegadores Mozilla Firefox 5.x ou
superior, Internet Explorer 6.0 ou superior, Safari 5 ou superior, Google Chrome 5.x ou superior, sendo
vedada a utilizagdo do sistema atraves de emuladores e Terminal Server.

A interface de apresentacdo do sistema deve ser em modo gréfico.

O sistema devera ser multiusuério.

O sistema deve possuir controle de acesso de usuérios do sistema para cada opgédo do sistema identificando
nivel do privilégio (inclusdo, alteragdo, exclusdo, consulta).

Permitir o cadastro de grupos de usudrios de sistema e seus privilégios de acesso.

Permitir ao usuério do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificagdo do usuario do sistema ap06s o tempo
parametrizado ser esgotado.

O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para 0 usuario de sistema.

O sistema deve permitir 0 acesso restrito dos operadores por identificacdo biométrica.

Permitir que os usuarios de sistema personalizem a area de trabalho do sistema com atalhos para as
funcionalidades mais utilizadas.

Permitir que os usuéarios de sistema definam a utilizacdo de acessibilidade visual, possibilitando que seja
aplicado percentual de aumento de tela conforme defini¢do do usuério.

Permitir a configuragdo de pesquisas das telas de cadastros e manutencdo de registros selecionando
qualquer informacdo disponivel em tela para visualiza¢do na pesquisa.

Permitir que as pesquisas das telas de cadastros e manutencao de registros possam ser filtradas por qualquer
informacdo disponivel em tela. Possibilitar que sejam compostos filtros maltiplos para as pesquisas.
Permitir a personalizagdo das informagOes dos relatérios do sistema:

- possibilitar a personalizacéo de cabegalho, rodapé, resumo e conteudo, utilizando recursos integrantes do
préprio aplicativo;

- disponibilizar ambiente visual para a configuracéo dos relatorios;

- possibilitar que estas configuragdes sejam aplicadas a todos os relatérios ou em relatorio especifico.
Permitir a inclusdo de documentos para cada funcionalidade ou rotina do sistema, com as seguintes
configuragoes:

- possibilitar a configuracdo dos documentos diretamente pelo sistema como parte integrante do proprio
aplicativo;

- possibilitar o desenho de documentos de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos e
expressdes matematicas;

- possibilitar a utilizagdo de qualquer informacgéo armazenada no banco de dados;

- permitir a definicdo de documentos ativos ou inativos;

- permitir a definicdo de critérios para impressao automatica dos documentos no momento de inclusdo ou
alteracdo de registros;

- permitir a definicdo de condicBes para impressdo automatica de documentos;

- permitir que sejam impressos modelos de documentos em branco para preenchimento manual.
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Permitir a emissdo de relatérios de sistema, com as seguintes configuracoes:

- possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informacao do relatorio;

- possibilitar a defini¢do de filtros fixos aplicando sempre a emissao do relatorio;

- possibilitar a defini¢do de filtros que serdo solicitados no momento da emissao do relatorio;

- possibilitar a definicdo de totalizacBes de informagdes definindo os campos gque serdo apresentados na
descricdo da linha de totalizacéo;

- possibilitar que nas linhas de totalizacéo sejam apresentados os resultados dos célculos definidos;

- possibilitar ordenacdes para qualquer informacdo do relatério definindo ordem ascendente ou
descendente;

- possibilitar que sejam configurados célculos com contagem de registros, somas de informacbes e
expressdes de calculo;

- possibilitar o detalhamento de qualquer informacéo disponivel no relatorio;

- possibilitar a configuracdo de papel (orientacdo, tamanho, largura, altura), margens (superior, inferior,
esquerda e direita) e impressdo de linhas zebradas;

- possibilitar que todas as configuragdes de emissdo de relatorios sejam salvas para que possam ser
utilizadas novamente a cada emisséo de relatério definindo a descricéo;

- possibilitar a cépia de configurac6es de emissao de relatério permitindo alterar a configuracao;

- possibilitar que sejam definidas permissdes de acesso para as configuragdes de relatorios por usuario ou
grupo de usuarios do sistema;

- possibilitar a visualizacdo, impressdo e geracdo no formato PDF a partir de uma configuracao de relatorio.
Os relatorios e documentos do sistema devem possuir exportacdo para os seguintes formatos de arquivos:
Adobe PDF, HTML, Texto, Rich Text, Microsoft Word 2007/2013, Microsoft Excel e CSV.

O sistema deve registrar as operagOes realizadas pelos usuarios de sistema possibilitando a auditoria e
identificando o operador, operacéo realizada, data, horério e espelho das informagdes incluidas, alteradas
ou excluidas. O espelho das informagoes deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela, ndo sofrendo
alteracfes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a informacao fidedigna de
acordo com a data da geracao do evento.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no modelo de correio
eletrnico entre todos 0s usuarios de sistema. Possibilitar o controle de mensagens recebidas, lidas, enviadas
e excluidas. Possibilitar a utilizacdo de arquivamento de mensagens em pastas. Possibilitar a composicao
de novas mensagens, resposta de mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e
impressdo de mensagens. Possibilitar a localizacdo de mensagens recebidas ou enviadas por periodo,
assunto e mensagem.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuarios de sistema a troca de
mensagens em tempo real (bate papo), de forma que seja possivel definir sua situacdo no bate papo como:
disponivel, ocupado e invisivel.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita ao usuario de sistema o controle
de sua agenda de compromissos. Possibilitar incluir novos compromissos, definindo horario de inicio e fim
(data e horario), assunto e descri¢do. Possibilitar informar outros participantes do compromisso e solicitar
0 envio do compromisso por correio eletrbnico a todos os participantes.

Permitir configurar Restri¢cdo de Acesso de Usurios.

Permitir digitalizar documentos dos cidaddos e armazena-los para posterior busca e consulta de
informac0es.

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Valor Maximo Total: R$ 39.150,00 (Trinta e nove mil e cento e cinquenta reais).
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ANEXO 11

MODELO PROCURACAO
PREGAO N° 40/2021

Pelo presente instrumento particular de procuracéo
(nome da empresa), nomeia e constitui seu bastante procurador o Sr.
(nome do outorgado, profissdo, n° da carteira de identidade),
com poderes para representa-lo perante o Municipio de Vitor Meireles, no Pregdo n° 40/2021,
podendo participar das sessdes realizadas, assinar propostas, bem como formular propostas
verbais, decidir sobre desisténcia ou interposicao de recursos, assinar atas, enfim, praticar todos
0s atos que se facam necessarios ao cumprimento regular do presente mandato.

Local e Data.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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ANEXO |11

MODELO

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO
DA HABILITACAO

(Nome da Empresa) .......coviviivenene. , CNPJ n® ..., :
estabelecida a ........ccocooeviereniinennn, (endereco completo) .............. , declara, sob as penas da
Lei que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

, de de 20XX.

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA E ASSINATURA

Rua Santa Catarina, 2266 - Centro - CEP 89148-000 - Vitor Meireles - Santa Catarina - CNPJ 79.372.520/0001-85
Fone: (47) 3258-0211 / 3258-0017 - www.vitormeireles.sc.gov.br - vitormeireles@vitormeireles.sc.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL

Vitor Meireles

Gabinete do Prefeito

ANEXO IV

MODELO

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXII1 DO ART.
7° DA C.F.

(Nome da EMPresa) ..., , CNPJ n® .., :
estabelecida a .........ccoceeeviieinciecnen, (endereco completo) .............. , declara, sob as penas da
Lei que ndo possui em seu quadro de pessoal, empregado menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7°
da Constituicdo Federal de 1988 (Lei n® 9.854/99).

, de de 20XX.

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA E ASSINATURA
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ANEXO V

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO

DECLARA para fins do disposto no Edital de Pregdo Presencial referenciado acima,
sob as sancdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na presente
data, se enquadra como:

() Microempreendedor individual;

() Microempresa;

() Empresa de Pequeno Porte;

Conforme inciso | e Il do art. 3.° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de
2006. Declara ainda que a empresa ndo se enquadra em nenhuma das hipoteses do § 4° do art.
3° da Lei Complementar n® 123/2006, de 14 de dezembro de 2006 e Lei Complementar n°
147/2014, de 07 de agosto de 2014.
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ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO

Contrato n° - /2021

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA SAUDE E
ASSISTENCIA SOCIAL, CONFORME ESPECIFICAQ@ES DO ANEXO | (TERMO DE
REFERENCIA), QUE FAZ PARTE INTEGRANTE DO EDITAL.

O MUNICIPIO DE VITOR MEIRELES, com registro no CNPJ sob 0 n° 79.372.520/0001-
85, e sede na Rua Santa Catarina, n° 2.266, bairro Centro, nesta cidade de Vitor Meireles - SC, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal BENTO FRANCISCO SILVY, CPF n° 289.640.559-34, no uso
das atribuicGes que lhes sdo conferidas por lei, adiante designado simplesmente, CONTRATANTE, e a
empresa  XXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na cidade de XxXxxXxxxx, Estado de XXXXXXXXXXX, na
XXXXXXXXXXXX, NP XXXX - Bairro XXxXxxxxX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XX.XXX.XXX/XXXX.XX, neste ato
representada pelo senhor XXXXXXXXXXXXXXXX, portador do CPF n°® XxX.XXX.XXX.XX, que também
subscreve, doravante denominada de CONTRATADA, tém entre si justo e contratado pelo presente
instrumento, 0 que segue:

1 OBJETO DO CONTRATO

1.1 Constitui objeto deste Contrato a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA
SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL, CONFORME ESPECIFICACOES DO ANEXO | (TERMO DE
REFERENCIA), QUE FAZ PARTE INTEGRANTE DO EDITAL:

ITEM |QUANTIDA| UNIDADE [DESCRICAO
DE

Paragrafo Unico: O presente Contrato decorre do Pregéo Presencial n® 40/2021.

2 DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1 Para todos os efeitos legais integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos, 0s seguintes
documentos:

a) Edital de Pregdo Presencial Normal n° 40/2021 e seus ANEXOS;

b) Proposta de Precos da CONTRATADA.

2.2 Os documentos referidos no item 2.1, sdo considerados suficientes para, em complemento a este
Contrato, definir a sua extensdo e, desta forma, reger a execucao do objeto contratado.
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3 DA PRESTACAO DE SERVICOS

3.1 A implementacdo, instalagdo e conversdo de dados para o funcionamento do sistema se dara NO
PRAZO MAXIMO DE ATE 24 (VINTE E QUATRO) HORAS apds a emissdo da ordem de
compra emitida pela(s) Prefeitura Municipal de Vitor Meireles. A prestacdo de servigos serd na
Secretaria Municipal de Saude e Secretaria de Assisténcia Social.

3.1.1 Os servicos, objeto desta licitacdo deverdo ser prestados de acordo com as normas técnicas
pertinentes a area do objeto contratual, atender estritamente as descri¢6es dos itens constantes no
Anexo I.

3.1.2 Se a prestacdo do servigos cotados ndo for realizada no prazo estipulado, a PREFEITURA DE
VITOR MEIRELES aplicara as sancGes previstas neste Edital e em Lei.

3.1.3 No ato da prestacéo de servico, a proponente devera emitir Nota Fiscal correspondente aos servigos
prestados, encaminhando-a posteriormente a Secretaria responsavel para conferéncia e assinatura pelo
responsavel.

3.2 Os servicos que forem recusados deverdo ser substituidos no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis,
contados da data de notificacdo apresentada a fornecedora, sem qualquer dnus para o0 Municipio.

3.3 O recebimento dos servicos, mesmo que definitivo, ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pela qualidade e caracteristicas dos servicos prestados, cabendo-lhe sanar quaisquer
irregularidades detectadas quando da utilizacdo dos mesmos, durante todo o prazo de vigéncia do
Contrato.

3.4 A empresa sera responsavel por eventuais danos havidos nos materiais/servigos, provenientes de
negligéncia, impericia e/ou imprudéncia praticados por seus empregados, obrigando-se a substitui-los,
ou a indenizar a Administracao do prejuizo causado.

4 DO PRECO
4.1 Pelo objeto aqui ajustado, o contratante pagara a contratada, o valor de R$
( )-

5 DO PAGAMENTO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 O pagamento sera efetuado EM 30 (TRINTA) DIAS a contar da prestacdo de servico, mediante a
aceitacdo do objeto e apresentacdo de nota fiscal, sem emendas ou rasuras que apos conferidos e visados,
serdo encaminhados ao empenho na Secretaria Municipal de Administragdo e Financas.

5.2 Ocorrendo erros na apresentacdo da nota fiscal, a mesma seré devolvida a contratada para a devida
corregéo e reapresentacéo.

5.3 Para a efetivacdo do pagamento o licitante devera manter as mesmas condicdes previstas neste edital
no que concerne a PROPOSTA e a HABILITACAO.

6 RESPONSABILIDADES DAS PARTES

6.1 Compete a CONTRATADA:

a) Entregar o objeto ajustado dentro do prazo de entrega, por intermédio exclusivo de seus
empregados, sem qualquer dnus para o Municipio.

b) providenciar, no prazo maximo de 03 (trés) dias, o saneamento de qualquer irregularidade
constatada nos servicos prestados;

c) manter, todas as exigéncias contidas no Edital de Licitacao;
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d) Corrigir, reparar, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
0 objeto em que se verificar vicios, defeitos ou incorregdes, ou, ainda, que estarem em
desacordo com as especificacOes exigidas.

6.2 Compete a CONTRATANTE:

a) pagar a CONTRATADA o preco estabelecido;

b) designar servidores responsavel pelo acompanhamento e entrega dos produtos adquiridos.

7 DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1 As Licitantes participantes desta Licitagdo e, principalmente, a Licitante vencedora,
sujeitar-se-a0, no que couber as sancdes previstas no Capitulo IV da Lei Federal n° 8.666/93 e
suas alteracoes.

7.2 Pelo comportamento incorreto da Licitante no decorrer do Processo Licitatorio a Licitadora
poderd, garantida prévia defesa, aplicar a Licitante as seguintes penalidades:

7.2.1 Adverténcia, no caso de faltas que ndo motivem a aplicacdo de multas.

7.2.2 Multa, conforme 0s seguintes critérios:

7.2.2.1 No valor de 1% (um por cento) do valor total vencido pelo licitante registrado em ata,
no caso de acumulacéo de 03 (trés) adverténcias;

7.2.2.2 No valor de 2% (dois por cento) do valor total vencido pelo licitante registrado em ata,
no caso de impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio;

7.2.2.3 No valor de 5% (cinco por cento) do valor total vencido pelo licitante registrado em ata,
no caso de apresentar declaracdo em falso no processo, sem prejuizo de demais processos
administrativos e juridicos;

7.2.2.4 No valor de 10% (dez por cento) do valor total vencido pelo licitante registrado em ata
se der causa a Declaracgdo de Inidoneidade;

7.2.2.5 No valor de 10% (dez por cento) do valor do valor total vencido pelo licitante registrado
em ata, no caso de inobservancia de quaisquer das condic¢des do item 02 do mesmo;

7.2.2.6 No valor de R$ 200,00 (duzentos reais) por dia no atraso injustificado, ou com
justificativa ndo aceita pela autoridade superior competente na prestacdo dos servigos.

7.2.3 Suspenséo de Participacdo em licitacdes com o Municipio de Vitor Meireles, pelo prazo
de 02 (dois) anos, no caso de quaisquer dos motivos expostos nos itens 7.2.2.2a7.2.2.5e7.2.4.1
a7.24.2.

7.2.4 Declaragdo de Inidoneidade, nos seguintes casos:

7.2.4.1 Se o valor acumulado das multas ultrapassarem o 10% (dez por cento) do valor do valor
total vencido pelo licitante registrado em ata;

7.2.4.2 Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

7.2.4.3 Tenham praticado atos ilicitos e/ou a ndo entrega do objeto deste edital, visando a
frustrar os objetivos da licitacao;

7.2.4.4 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

7.2.5 Sera assegurada, a parte que tiver dado motivo a penalidade, o contraditorio e a ampla
defesa.

7.3 Nenhum pagamento sera processado a proponente penalizada sem que antes este tenha pago
ou Ihe seja relevada a multa imposta.

8 DA RESCISAO
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PREFEITURA MUNICIPAL

Vitor Meireles

Gabinete do Prefeito

8.1 O contrato podera ser rescindido nos termos do art. 78 da Lei n.8666/93.

9 DISPOSICOES GERAIS

9.1 Néo serdo aceitos, em hipdtese alguma, acordos verbais entre as partes com a finalidade de
alteracdo ou substituicdo do presente termo de contrato.

9.2 A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais néo transfere & Administracéo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

9.3 A CONTRATADA esta terminantemente proibida de efetuar a transferéncia a terceiros de
quaisquer obrigacgdes constantes no presente contrato, principalmente quanto ao fornecimento
dos bens objeto do edital.

9.4 A CONTRATADA assume integral responsabilidade pelos danos que causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros, por si ou Seus sucessores e representantes, na execucdo do
objeto contratado, isentando o municipio de toda e qualquer reclamagéo que possa surgir em
decorréncia do mesmo.

10 FORO

10.1 O foro competente para dirimir possiveis davidas, ap6s se esgotarem todas as tentativas
de composicao amigavel, e/ou litigios pertinentes ao objeto da presente licitacdo, independente
de outro que por mais privilegiado seja, serd o da Comarca de Presidente Getulio/SC.

E, assim, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o
presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um so e juridico efeito, perante
as testemunhas abaixo assinados.

Vitor Meireles, xx de xxxx de 2021.

BENTO FRANCISCO SILVY ) 0.0.0.0.90.0.90.90.0.0,.0.0.0.0.¢
Prefeito Municipal HXXXXXXX XXXXXXXX
Contratante Contratada
Testemunhas:
Nome: Nome
CPF: CPF
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